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1. Datos de Identificacion del Proceso

Nombre de proceso auditado

Zoonosis

Nombre dal
responsable

Adriana Lucia Quintero Hoyos

Nombre del Auditor

Anibal Serna Aguilar

Facha del Informe
(dd/mm/aaa)

11 diciembrs ds 2020

2. Descripcién de Plan de Mejoramiento Suscrito por parte del Proceso Auditado

3. Porcentaje de
Ejecucion de la Accion

4. Seguimiento al Cumplimiento de

la Accién Correctiva

La accién correctiva ha sido

Correctiva
axl Dascripeiondala | Descripcién dela Fochade o hade finalizacten| ~Responsable(s; implementada de manera Observaciones
No. Descripcion dal hallazgo Causa del hallazgo ? Maeta iniciacion
accién correctiva actividad : (de/mm/aaa) efectiva?
(ddimm/aaa)
$ (sifno)
En la. pricica de- la ‘audiioria SEEn el momenta de la auditoria, se
avidancio;. que. Ja trevers, 94t ba estaba llevando a cabo el plan de|
Mumcipiu‘s o Carrin 2 paras 1o fechh contingencia, que se habfa sstablecido|
martes 17 da noviembre de 2020 parepcey c‘umplrm\an(o S ‘la.s
almacenaban 98 frascos de biolégico coberturas vacunales de este municipio Se elaborara
antirrébico equivalemes a 980 dosis y que cansistia en el desplazamiento de|Implementar una ruta de|procedimienta  interno
R il R Seo| auslares de Guacari, 1 de Ginebra,fsuministro de  biokgico sl suministro ds
dosls, cantikiad que se  considera ;aux:_ljares de‘planla y el apoyo de los] Antirabico una vez por|biclogico Antirabico una Profesional Respensabls
auxiliares asignados a E| Cerrilo, para|semana cuando se lleve|vez por semana
gernasada didglocasimyhale s un equipo de 10 auxliares para estala cabo  plan  de|cuando se lleve a cabo 1 delARD
X acuardo a la infermacién suministrada, f ; 1/03/2021 31/03/2021
i o 5 aclividad, por lo tanto y de acuerdo con|contingencia para las|plan de contingencia| Procedimiento 4
se consumirfa un 15% entre los dias a = d Profesional Resonsable dal
laborar 17, 18, 19y 20 de noviernbra de| @ Mela programética diaria da 25)|cobsrturas vacunales enlpara las  coberiuras
, 18, 19y tembre ds) . di i I t § f | Procesa en el ARO
2020, dejando expusslo las vacunas a|>Males por dia por auiar, sellos municipios categoria|vacunales  en s
oslk;les s s e tendrian 250 animales vacunades|4, 5 y 6 jurisdiccidn del|municipios categoria 4,
gcsible s;’spemm i clécten |diarios; por tal motvo al 17 de|ARO Sur Cal 5 y 6 jurisdiccion del
buss of lugar donde sa Encusmrar; Noviembra de 2020, habia en| ARO Sur Cali
Ublcadas las neveras no disponan de|®ic\8Ncia 98 frascos de biolsgico, I
el el Al desa cual con un consumo de 25 frascos dia,
e i slcanzaria para los cuato dia de la
2l i semana.
Se  elaboraran los, 8
distintivos de Profesional  Responsable|
Elaborar los distintivos de | identificacion, para del ARO
En la practica de la auditoria se 2 ... |identificacién, para cadajcada una de las
s ; : Las neveras ubicadas en los Munic : .
evidencid que, las neveras ubicadas en des-CaniieaSF‘\‘udda SCE“ T d:nldlem:: una de las neverasineveras donde se Prafesional Resonsable del
los Municipios de Cerrito, Flerida y Cali A / i donde se conserva ellconserva el biologicof 8 neveras con i Proceso en el ARO
2 _ conservan las vacunas antirrdbicas, no s Rt ek 3 S 1/03/2021 30/04/2021
en donde se conservan las vacunas resantan un distintivo. de- idantificacién biolégico antirrabico, enfantirrdbico, esto incluye|  distintivos
antirrdbicas, no presentan un distintive 'pMalzria\ Biologico" los municipios categerialla oficine de Cali y las Profesional = de  Apoyo
de identificacion "Material Bioldgico" ke 4, 5 y 6 jurisdiccion daellde  los  municipios, Administravo en el ARO
ARO Sur Cali . categoria 4, 5 y 6
jurisdiccion  del ARO Recursos Fisicos del ARO
Sur Cali,
En la practica de la auditoria se
avidencio que la nevera del Municipio
de Florida, a pesar que an al formato F
Z0-06 ‘formato de ragistro de ;
temperatura vacuna antirabica®, se Se realiza al Profe:{\gﬂa& Fezponeable
reflajan temperaturas que oscilan entre e re i Hlatla ambacatirataa al mantanimienta dala
4 y 4.3 grados centigrados entre los nqr Encm"u‘fub;a(‘m e‘n; preventivo y corractivo, S Lo
dias 1 al 13 de noviembre, el szn?ﬁ:aufds:l SRR R T Realizar mantsninimiento|sl dictamen de los 1 P:o i f:;:)sa 2
3 termometro digital con que dispone, B t a la nevera ubicada en el|tscnicos es  que 4/12/2020 4/12/2020 ressen s 100%

registra al momento de la auditoria dos|
tamparaturas qua fueron siempre fijas
3.2 grados centigrados al exterior y 3 8|
al inlerior de la nevera tanto en el
congslador como en la pamilla como se
evidencia en el registro fotografico No
6, generando Incertidumbre sobre la
temperatura real de la misma

intericr de la nevera y el tablero digital al
axtarior para permitir la lectura sin abrir
la nevara

municipio de Florida

nevera esta trabajando|
bien y estan en' los|
rangos de temperatura
normales.

la i
mantenimignto

Profesional de  Apoyo|
Administravo en el ARQ

Recursos Fisicos
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1. Datos de Identificacion del Proceso

Nombre de proceso auditado

Zoonosis

Nombrae dal
responsable

Adriana Lucia Quintero Hoyos

Nombre dal Auditor

Anibal Serna Aguilar

Facha dal Informe
(dd/mm/aaa)

11 diciembre de 2020

En la praclica de la auditoia sel
svidencit, qua |os auxilares que estan|
aplicando la  vacuna antirabica a)
caninos y felinos en los Municipios del
Cerrito Y Florida, no separan el desecho
biclagico del comin desde el kgar de
trabajo, lo recogen en una sola bolsa.
Contraviniendo los lineamientos  del
Ministerio de Salud y del Instituto
Nacional de Salud

El residuo biologico y Ios desechos|
comunes, s& estan depositando en una
sola bolsa, que es de color rojo.

Reforzar la capacitacion
del personal adscrito al

En los procesos de
induceidn y reinduceién
del  personal  por

Profesional  Respansable
del Proceso de Zoanosis
do la Sade Principal

Profesional  Responsable

En la practica de la audilria se)
comprobd que los atdliares, que
desamrallan actividades de vacunacién
contra |a rabia a caninos y felinas en los|
Municipios del Cerrito y Florda, no
disponen dal lotal da los elementos,
evidenciando que careclan de (Bazal ol
cuerda, bolsas para  depostar el
desacho  comin y  termametro).
Contraviniendo los  lineamientcs  del)
Ministeric de Salud

El equipo auditor manifiesta la exigencia
de bozales o cuerdas como parie del|
equipo de campa del perscnal que lleva)

a cabo la actividad de vacunacién, pero|
ese elementa no'se ha contemplado
teniendo en cuenta que el auxiliar
sxpandria su Integridad al colocarla, y|
ademas se convierta en un foco de
contaminacién, al pasarlo de animal a
animal y se genera la necesidad de
tener bozales en diversos tamafios,
dependiendo de la morfologia del perro.

Los auxliares no poseian bolsas para
residuos comunes, ni termometros

Proceso de Zoonosis en|contrato y de planta se| 1 Induccién 5/04/2021 5/04/2021
1 t del ARO
la gestion integral de|reforzard la parte de
residuos generados mar:::ﬂ:: los residuos Profesional Resoraable dal
b Proceso en el ARO
Trasladar [] la|Elabarar oficioc & |a
b Técnica ya 1 Téenlca Profasional Respansable
la Profesional|solicitando la del ARO
Responsable delladquisicidn de bozalas e 5
Proceso la solicitud delo cuerdas el bk S(0zi02 Profesional Resonsable del
bozales o cuerdas yltermometros acorde al Proceso en el ARC
termometros, requeridos|requerimiento dal
por el equipo auditor. equipo auditor
Profesional  Responsable
En los procesos del Salhpsmzns; d’f Zlqonosns
Reforzar la cap ion) ¥y s el e
dal personal adscrito alldel  personal  por Prafesional  Responsable i
Proceso de Zoonosis enfcontrato y de planta se| 1 Induccion 5/04/2021 5i04/2021 P
i el ARO
la gestidn integral de|reforzard la parte da
residucs generados manejo de los residuos Profesional Resansable del
ganafados Proceso en el ARO
Elaborar  ofico  al
Profesional Profesional Responsable
Trasladar a Recursos|Respensable del| del ARO
Fisicos la sclicitud de|Proceso de Apoya de| %
bolsas para deposiar los|recurscs Fisicos, 1.0ficlo Sie2202 £o2202] Profesional Resonsable-del
rasiduas comunes solicitando [ Proceso en al ARC

la
adquisicion de  bolsas

para residuos comunas.

ik '/
[

Firma ruannubﬂ% proceso

W

Nombre y firma Sabdlrw W\

Firma dal auditado y del auditor




