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ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE META PRODUCTO PROCESO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
N° DESCRIPCION
Subcomponente 1 . . L, . . Un documento de caracterizacion L. "
. . Actualizar y publicar la caracterizacién de Ciudadanos, usuarios y grupos . X Gestion Documental y Atencion al .
Estructura administrativa y 1 X ) actualizado y publicado en ) Junio de 2021
. . . A de interés I Ciudadano
Direccionamiento estratégico el portal web institucional.
SRR Avanzar en la realizacién de acciones para garantizar la accesibilidad a Planeacion e informacion institucional.
. los espacios fisicos de la entidad conforme a los establecido en la NTC 100% acciones programadas Gestion Documental y Atencion al -
Fortalecimiento de los canales de 1 X . i . diciembre de 2021
atencién 6047 de 2013. ejecutadas Ciudadano, profesional de Seguridad y
Salud en el trabajo
Realizar capacitacion al personal de planta y de contrato en atencidn al L, L,
Subcomponente 3 (udad U N lizad Gestién Documental y Atencidn al Julio de 2021
Talento Humano 1 ciudadano na capacitacién realizada Ciudadano
Elaborar y publicar en la pagina web el informe de peticiones, quejas, . L, L,
Subcomponente 4 . Iy P .p s d . ibid dp te el ,,q ) Un Informe elaborado y publicado Gestion Documental y Atencion al Enero v Agosto de 2021
A reclamos, sugerencias y denuncias recibidos durante el afio. semestralmente Ciudadano y Ag
Participar en eventos organizados por la Gobernacion u otras entidades ) . L,
X o Una evidencia de participacion en el L AT
1 (ferias, seminarios, talleres, etc.) evento Planeacidn e informacion institucional Cuando se convoque
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano
Elaborar y publicar el informe de las encuestas de satisfaccion del Gestion Documental y Atencién al
2 yp Un informe elaborado y publicado Y Febrero de 2021

usuario 2020, Aplicar las encuestas de satisfaccion del usuario 2021,

Ciudadano




