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Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

PRESENTACION

La Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca, a través de su oficina de Gestién
Documental y Atencién al Ciudadano, presenta el informe consolidado de las peticiones,
quejas, reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD recibidas en este Proceso a través de
los diferentes canales de atencion, en el periodo comprendido entre el 01 de julioy el 31 de
diciembre de 2018.

Con este informe se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley 1474 de
2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015) en el sentido de poner en conocimiento de la
ciudadania en general, la gestion realizada por la Entidad durante el segundo semestre del
afio 2018 en materia de PQRSD.

La oficina de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano durante el periodo comprendido de
julio a diciembre de 2018, ha desarrollado actividades encaminadas al mejoramiento continuo
mediante la asistencia técnica a funcionarios y contratistas de la UES Valle, induccién y
reinduccion en el Procedimiento para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y denuncias.

En el segundo semestre se recibieron un total de 425 PQRSD de las cuales 378 PQRSD son
de Procesos Misionales y 47 de Procesos administrativos, se describen por Area Regional
Operativa - ARO a continuacion.

1.1 PQRS Recibidas por ARO Semestre Julio — Diciembre de 2018

Gréfica 1
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Carrera 37A No. 4-88 Santa Isabel
Tel: PBX: 57 (2) 558 0868 FAX: 57 (2) 558 0727

450
400 ® ARO 1 Cartago
350 B ARO 2 Tulud
300
MARO3B
250 ks
200 M ARO 4 Cali
150 M Principal
100
® Total
50
0
PQRSD Il Semestre
OFICINA PRINCIPAL CALI AREAS OPERATIVAS
CARTAGO TULUA BUGA CALI
Carrera 3A No. 1A-05 Carrera 30 No. 32-91 Calle 5 No. 11-76 Carrera 62 No. 2A - 04
Tel: 57 (2) 212 8644 Tel: 57 (2) 224 4616 Tel: 57 (2) 236 5626 Tel: 57 (2) 620 6875

www.uesvalle.gov.co




N

5/89 079 (7) 2157181 9795 9T (Z) LS IBL 919v vz (7) L5 181 ¥¥98 712 (2) LS 1PL 0'ACS 3j{BASIN MMM
#0 - VT "ON 79 eia1ie) 9/-TT "ON G 3j(ed 16-ZE "ON OF Bl1ale) GO-VT ‘ON VE elaiie) 2740 855 {7) £5 Xv4 8980 856 (Z) £S5 :Xad IBL
1 vong ynint 09DV.LHYD [2ges| elues 88-v ‘ON V.LE BJa1ieD

SYALLYHIdO SYady 179D TV4IDNINd YNIDIO

‘9,11 I8 @eAnba
anb |eins eale | /i A %68 [B 9eAnba anb eueqin ealg |B uspuodsalod g/g ‘sepiqioal
asyDd §2¥ Se| @p gL0Z Ooue |ap assawes opunbes |9 ue enb essenw ¢ ‘ON edlelb el

jedioulid esng ening oSepe)
[elol 8pas  lBD 7 O¥V £ OdV 2 04dv T Oy

0§

00T
0sT
00Z
0sZ
00€
| osg
/ooy

jeany =

eueqin =

8LE

(1eany A euequn) ealy Jod sepiqday ASHOd

€ B24RID

(1eany A euequn) easy Jod sepiqiosy SO Z'L

0% UN 8p a5jsawas opunbas o ue sepiqioal dSHDJd sel
ap uoNUIWSIP BUN gjuasaid as anb JeAlasqo apand 8s 'SejSaes SOp SO| OPUESIASY

OUBPEPNID [ UQIDULLY A JEJUSLLINDO( UOHSSE) &p BULO - § L7 SOJep ap sasegq :ajuand

enjnL ogepe)
|eloL [edpuld D ¥ O¥Y BENg €0V T OYV T OdY

oot |

8Jjs8LULs || gSYOd W 002

00g

ansawsas | 4SYDd W ;
ooy |

00s

095 s 009

3Y1SINES HOd SYaIgid3y asydd

7 eaueln

eaned [ap 3leA [2p
OIUSIWLIEAURS 3P BIOINI(] pepiun
Y EiNY A ._: * Y




tesvalle
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1.3 Clasificacion de las PQRSD por Proceso julio-diciembre de 2018

Tabla 1.

ARO 1 |ARO 2 |ARO 3 |ARO4 |Total
PQRS por Proceso Principal | cartago | Tulua | Buga | Call

1.11. Calidad de Agua 0 0 4 0 3 7
2.18.  Alimentos y Bebidas 2 9 6 L 1 29
322, Enfermedades Trasmitidas por Vectores - 0 4 0 5 7 16
ETV
4.16.  Medicamentos y Dispositivos 1 1 1 0 11 14
5.16.1. Salud Ambiental - Residuos liquidos ¥ il “ 15 8 %
5.16.2. Salud Amblental - Calidad aire ! i 48 0 a5 A
5.16.3. Salud Ambiental - Aguas uso recreacional 9 ! 0 0 2 3
5.16.41 Salud Ambiental - Residuos Solidos 1 5 5 0 6 17
Ordinarios
5.16.4.2 Salud Ambiental - Residuos Sélidos 0 2 0 0 0 2
Generados en Atencién en Salud
7.13.1  Seguridad Quimica y Proteccién Radiolégica 0 0 1 0 0 1
— Plaguicidas
7132  Seguridad Quimica y Proteccion Radiolégica 3 4 2 0 5 14
— Establecimientos Especiales
8.6. Seguridad Quimica y Proteccion Radiol6gica
i 0 0 1 0 0 1
Radiaciones lonizantes
11.9.  Zoonosis 4 34 18 6 ¥ 73
Administrativo 55 2 E 5 9 73
Total 67 120 86 32 120 425

Fuente: Bases de datos 2018 - Oficina de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano

Como se puede observar en la tabla No.2, el proceso con mayor niimero de PQRSD
recibidas es Vigilancia en Salud Ambiental con 197, distribuidos asi ( Calidad del Aire
90, la causa principal son las explotaciones pecuarias de bovinos, porcinos o aves en
perimetros urbanos y rurales, Residuos liquidos con 85 a causa de la humedad en
vivienda por fugas en la redes internas del acueducto o alcantarillado y la disposicién
de aguas residuales a campo abierto, Residuos sélidos ordinarios con 17 a causa de
escombros y residuos sélidos en via puablica y/o lotes baldios, Aguas de uso
recreacional con 3 y Residuos Generados en Atencién en Salud y otros 2);, a
continuacién encontramos las quejas por Zoonosis con un total de 73, la causa
principal son los Animales domésticos que deambulan en via publica que causan
malos olores, proliferacion de ectoparasitos, ruido y dejan excrementos, seguido de la
Proliferacion de artrépodos y roedores plaga en viviendas: en tercer lugar se
encuentran las PQRSD Administrativas con 73, las cuales son peticiones de carta
laboral y formatos 1, 2 y 3 para pension; luego encontramos el Proceso de Alimentos
y Bebidas con 29, a causa de las condiciones higiénico, locativas y sanitarias
inadecuadas en establecimientos que preparan, comercializan, almacenan y
expenden alimentos y bebidas, en el Proceso de Seguridad Quimica y Proteccion
Radiolégica se recibieron un total de 16 PQRSD, de las cuales 14 corresponden a
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Tipo de PQRSD

350
300 H Accién de Tutela
250 ® Accién Popular
200 u Derecho de Peticidn
150 » Queja
100 ® Solicitud

50 ® denuncia

0
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Fuente: Bases de datos 2018- Oficina Gestién Dosumental y Atencion al Ciudadans
En la grafica se puede observar que Ia tipologia més representativa en la evaluacion son las
quejas con 334 (79%), los derechos de peticidén con 65(15%), se presentaron 12 solicitudes

(3%), 3 denuncias (0.7%), 2 acciones Populares (0.5%) y 9 Tutelas (2%) en el segundo
periodo.

1.6 Medio de Recepcién de las PQRSD
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Fuente: Bases de datos 2018 - Oficina Gestion Documental y Atencion al Ciudadane

En la grafica se puede observar que el medio de recepcion de las PQRSD mas utilizado es a
través de oficio con 331(78%), sequido del personal con 48(11.2%) que se realiza a través de
los funcionarios en los Municipios y se registran en el formato F-GD-28 Atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, via telefénica con 34(8%), pagina
web 7 (1.7%) y Correo Electrénico 5 (1.2%).
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En el ARO 3 Buga, se recibieron 32 PQRSD en el segundo semestre, el 100% se
atendid y respondié dentro de los términos de ley.

En el ARO 4 Cali de las 120 PQRSD recibidas, el 100% se atendié y respondid
dentro de los términos de ley, comparado con el primer semestre se obtuvo un
progreso significativo en el tratamiento de las PQRSD.

En la Sede Principal de las 67 PQRS recibidas, 66 se cerraron antes de los 15 dias,
lo que representa un 98.5% de oportunidad en la atencién y respuesta de la PQRSD
y 1 despues de los 15 dias.

Comparando los dos semestres a nivel departamental, se puede observar que mejoro
la atencion de las PQRSD; en el primer semestre el 2.7% se respondieron por fuera
de los términos de Ley y en el segundo sélo el 0.7% se les dio respuesta por fuera de
los términos establecidos.
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