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INTRODUCCION

Se presenta el informe de gestion del plan operativo del periodo Enero — Junio de 2019, del

contrato interadministrativo de prestacion de servicios No. 1.220.02-59.2-2333 del 5 de marzo de
2019 y de los contratos modificatorios No. 1.220.02-59.2-2333-1 del 11 de abril de 2019 y No.
1.220.02-59.2-2333-2 del 21 de junio de 2019, celebrados entre el Departamento del Valle del
Cauca — Secretaria de Salud y la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca

UESVALLE, cuyo objeto es la ejecucion de los servicios de Salud Publica con énfasis en Salud

Ambiental y saneamiento en el Departamento del Valle del Cauca, con plazo de ejecucion desde

la firma del acta de inicio hasta el 13 de diciembre de 2019.

Para el cumplimiento del objeto contractual, la UESVALLE debera:

Definir con la Secretaria Departamental de Salud la programacion de actividades por cada
uno de los componentes de la salud ambiental y el saneamiento, por municipio y de
acuerdo a las competencias de IVC establecidas segun la categoria de los municipios.
Ejecutar las actividades utilizando el talento humano necesario e iddbneo por municipio, con
base en los recursos financieros otorgados en el presente contrato y el que lo adicione,
modifique o sustituya.

Garantizar la implementacion de las acciones operativas, técnicas y administrativas
necesarias para la ejecucién del contrato

Llevar a cabo las acciones de Prevenciéon, Promocién, Inspeccion, Vigilancia y/o Control a
los factores de riesgo del ambiente que afecten la salud humana, en municipios categoria
4, 5y 6 del departamento, y en municipios categoria 1, 2, 3 y Distrito de Buenaventura.
Participar de las mesas teméaticas que conforman el Consejo Territorial de Salud Ambiental
— COTSA departamental, en el Consejo Departamental de Agua y Recursos Hidricos —
CODEPARH y en cualquier otro espacio de caracter sectorial e intersectorial en que se
requiera su presencia.

Mantener actualizados los censos de cada uno de los objetos programaticos de salud

ambiental y saneamiento ambiental

De acuerdo con lo anterior, la UESVALLE para desarrollar las actividades en salud ambiental y

saneamiento ambiental, se divide en procesos misionales que forman parte del grupo técnico

liderado por la Subdireccion Técnica, estos procesos son:
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1. Agua para consumo humano

Alimentos y bebidas

Enfermedades Transmitidas por Vectores — ETV
Medicamentos y dispositivos médicos
Proteccion y vigilancia en salud ambiental

Seguridad quimica y Proteccién radiol6gica

N o g M owDbd

Z0oonosis

De esta manera, el informe de gestion es presentado segun el desarrollo de actividades de cada
proceso misional y de acuerdo al plan operativo definido con la Secretaria de Salud para la
ejecucion del presente contrato interadministrativo.
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AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Fiscalizacion sanitaria de la calidad del agua para consumo.

El Decreto 1575 de 2007, establece la CALIDAD DEL AGUA, como “el resultado de comparar las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas encontradas en el agua, con el contenido de las
normas que regulan la materia”. Para determinarla, existen unos instrumentos basicos con
indicadores de riesgo que hacen parte del Capitulo IV del Decreto en mencién, y que deben ser

reportados al Subsistema de Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP.

En este sentido, se establece el indice de Riesgo de la Calidad de Agua para Consumo Humano
— IRCA como el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el NO
cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas del agua para consumo
humano. Este indicador, es el resultado de asignar el puntaje de riesgo a las caracteristicas
establecidas en el Cuadro No. 6 de la Resoluciéon No. 2115 de 2007, cuando estas no cumplen

con los valores aceptables establecidos en dicha normatividad.

Los rangos para la clasificacion del nivel de riesgo por muestra y mensual, ademas las
notificaciones y acciones correspondientes que deben realizar las Entidades del orden Nacional y
Departamental, segin sus competencias y Persona Prestadora del servicio; también son
reglamentadas por la Resolucién 2115 del 2007, Articulo 15, cuadro No 7. Enla Tabla 1, se poder

observar lo mencionado.

Tabla 1. Clasificacion del Nivel de Riesgo seguin IRCA

Clasificacion del IRCA (%) Nivel de Riesgo
100
35.1-80 ALTO
14.1-35 MEDIO
51-14 BAJO
0-5

Fuente: MPS, Resolucién 2115 de 2007.

Vigilancia sanitaria a los sistemas de suministro de agua para consumo humano en los

municipios categoria 4ta, Stay 6ta en valle del cauca

Teniendo en cuenta las responsabilidades asignadas, para la presente vigencia, afio 2019, la
Secretaria Departamental de Salud, a través de la UESVALLE, realiza la vigilancia de los sistemas
de suministro de agua para consumo humano en 34 municipios categoria 4, 5y 6 del Valle del

Cauca; los cuales en sus cabeceras municipales, cuentan con una poblacién estimada de 615 mil
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habitantes y en la zona rural, con una poblacion estimada en 290 mil habitantes, segun
proyecciones poblacionales de censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-
DANE 2005.

Por otra parte, se realiz6 la vigilancia en la calidad del agua para consumo humano, a través de la
toma de muestras en las redes de distribucion de 34 sistemas de suministro de las cabeceras
municipales, equivalente a un total de 498 andlisis, para determinar la aceptabilidad de las
caracteristicas fisicoquimicos y microbioldgicos, con posterior célculo del IRCA, acorde a
pardmetros de referencia; asi como también, la evaluacion de los Riesgos por Abastecimiento-
IRABA, Buenas Précticas Sanitarias-BPS y se califico el Concepto Sanitario en 34 sistemas de
abasto, mediante la practica de 34 visitas de inspeccién sanitaria, en los 34 municipios categoria
4ta, 5Sta y 6ta.

Igualmente, para el caso de la zona rural, fueron tomadas 468 muestras de agua en 349 sistemas
de suministro de agua para consumo humano, en los 34 municipios categorias 4ta, 5ta y 6ta;
adicionalmente, se realizaron 291 visitas (199 mayores de 50 suscriptores) de inspeccion sanitaria
a diferentes sistemas de abastecimiento de agua, para la evaluacion de los Riesgos por

Abastecimiento-IRABA, Buenas Practicas Sanitarias-BPS y calificacién del Concepto Sanitario.

Los resultados del proceso de vigilancia de la calidad del agua en los municipios 4, 5y 6 del

departamento, se muestran en la Tabla 2 (Ver Anexos 1y 2).

Tabla 2. Programa de Vigilancia de la Calidad del Agua en los Municipios categoria 4, 5y 6 del Valle del
Cauca, Enero-Junio de 2019

- Poblacion Total Muestras de agua Visitas Realizadas
No. Municipio Total (DANE
2005) Urbanas -1.6 | Rurales -1.7 Urbanas - 1.1 Rurales- 1.2
1 Alcala 23.176 12 4 1 7
2 Andalucia 17.701 12 5 1 5
3 | Ansermanuevo 19.155 12 10 1 13
4 Argelia 6.342 6 4 1 6
5 Bolivar 12.795 6 16 1 10
6 | Bugalagrande 20.966 12 10 1 10
7 Caicedonia 29.423 30 13 1 15
8 | Calima Darién 15.875 12 12 1 15
9 Cartago 134.963 30 4 1 3
10 Dagua 36.892 6 67 1 24
11 El Aquila 11.260 6 16 1 10
12 El Cairo 10.258 6 11 1 9
13 El Cerrito 58.564 30 33 1 6
14 El Dovio 8.149 6 7 1 7
15 Florida 58.984 30 12 1 1
16 Ginebra 21.810 12 11 1 9
17 Guacari 35.654 30 10 1 5
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- Poblacion Total Muestras de agua Visitas Realizadas
No. Municipio Total (DANE
2005) Urbanas -1.6 | Rurales -1.7 Urbanas - 1.1 Rurales- 1.2
18 La Cumbre 11.723 6 27 1 8
19 La Union 40.333 30 12 1 4
20 La Victoria 12.903 12 3 1 3
21 Obando 15.314 12 8 1 5
22 Pradera 57.983 30 12 1 3
23 Restrepo 16.412 6 15 1 22
24 Riofrio 13.804 6 18 1 7
25 Roldanillo 32.035 30 8 1 7
26 San Pedro 19.128 12 10 1 9
27 Sevilla 44.024 30 14 1 16
28 Toro 16.668 6 10 1 5
29 Trujillo 17.857 6 17 1 12
30 Ulloa 5.303 6 7 1 5
31 Versalles 6.825 6 8 1 6
32 Vijes 11.537 6 18 1 4
33 Yotoco 16.560 6 24 1 17
34 Zarzal 47.052 30 12 1 3
Subtotal IVC 907.428 498 468 34 291
1| Acala 16 0 4 N/A
Suptotal P_QR- 16 0 4
Diagnostico
Total 907.428 498 472 34 291

La distribucion proporcional de la toma de muestras de agua para consumo humano, puede
identificarse en la Figura 1, en la cual se observa, que un 48% de las muestras se han destinado

para la vigilancia en las cabeceras municipales, y un 52% para la zona rural.

B Urbanas M Rurales
1.6 1.7

Figura 1. Distribucion de muestras tomadas por vigilancia de la calidad del agua para consumo

Humano



Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

Por otra parte, para los sistemas de abasto de las cabeceras municipales, referente al
cumplimiento de lo programado en la toma de muestras de agua como parte de la vigilancia
sanitaria en el 2019 y las frecuencias de muestreo establecidas en la Resolucion 2115 de 2007,
normatividad vigente, se tiene una ejecucion de 498 muestras, sobre 996 que corresponden al
cumplimiento de frecuencias de vigilancia para los sistemas urbanos, en la presente vigencia y

468 muestras sobre 984 en los sistemas rurales.

Adicionalmente, para la vigencia 2019, se programd realizar la inspeccion y vigilancia a través de
visitas de inspeccion sanitaria a los sistemas de abastecimiento de agua para consumo Humano
en las cabeceras municipales, logrando al periodo evaluado visitar el 100% de sistemas que
prestan servicio a la comunidad en los centros urbanos. Para la zona rural, se priorizaron las visitas
de inspeccidn sanitaria a 349 sistemas de abastecimiento, bajo el enfoque de riesgo, de los cuales

se ha visitado el 83%.
Calidad del agua para consumo humano en zona urbana

Durante el periodo enero-junio de 2019, la UESVALLE realiz6 actividades de vigilancia e
inspeccidn sanitaria de la calidad del agua para consumos humano en los 34 municipios categorias
4, 5y 6 del Valle del Cauca. Las acciones estuvieron orientadas a evaluar la calidad del agua
suministrada por los sistemas urbanos; mediante la toma de muestras de agua en los puntos fijos
de muestreo previamente concertados con la empresa prestadora del servicio. Los resultados
observados durante la gestion realizada, pueden verificarse en la Tabla 3.

Tabla 3. Calidad del Agua para Consumo Humano en Zona Urbana, municipios categoria 4, 5y 6.
Enero-Junio de 2019

No Municipio thal An,é‘".SiS Total (—\ng’lli.sis IRCA Nivel de Riesgo
Fisico Quimicos Microbiolégicos | Promedio (%)
1 Alcala 12 12 0,00 Sin Riesgo
2 Andalucia 12 12 0,69 Sin Riesgo
3 | Ansermanuevo 12 12 0,00 Sin Riesgo
4 Argelia 6 6 0,00 Sin Riesgo
5 Bolivar 6 6 1,39 Sin Riesgo
6 Bugalagrande 12 12 0,00 Sin Riesgo
7 Caicedonia 30 30 0,00 Sin Riesgo
8 Calima 12 12 7,75 Bajo
9 Cartago 30 30 0,00 Sin Riesgo
10 Dagua 6 6 0,64 Sin Riesgo
11 El Aguila 6 6 0,35 Sin Riesgo
12 El Cairo 6 6 0,00 Sin Riesgo
13 El Cerrito 30 30 0,28 Sin Riesgo
14 El Dovio 6 6 0,00 Sin Riesgo
15 Florida 30 30 0,13 Sin Riesgo
16 Ginebra 12 12 3,08 Sin Riesgo

10



lesvalle N

Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

No.|  Municipio | it ol os | Micrabiologicos | Promedio () | Nl de Riesgo
17 Guacari 30 30 0,07 Sin Riesgo
18 La Cumbre 6 6 0,64 Sin Riesgo
19 La Union 30 30 0,28 Sin Riesgo
20 La Victoria 12 12 0,00 Sin Riesgo
21 Obando 12 12 0,00 Sin Riesgo
22 Pradera 30 30 0,13 Sin Riesgo
23 Restrepo 6 6 0,00 Sin Riesgo
24 Riofrio 6 6 0,00 Sin Riesgo
25 Roldanillo 30 30 0,99 Sin Riesgo
26 San Pedro 12 12 0,16 Sin Riesgo
27 Sevilla 30 30 0,00 Sin Riesgo
28 Toro 6 6 0,00 Sin Riesgo
29 Truijillo 6 6 0,00 Sin Riesgo
30 Ulloa 6 6 0,00 Sin Riesgo
31 Versalles 6 6 0,00 Sin Riesgo
32 Vijes 6 6 3,13 Sin Riesgo
33 Yotoco 6 6 0,00 Sin Riesgo
34 Zarzal 30 30 0,00 Sin Riesgo
Total 498 498 0.47 Sin Riesgo

Fuente: UESVALLE/Sivicap WEB-2019

Por lo tanto, el indice de Riesgo por Calidad de Agua-IRCA promedio para los municipios categoria
4, 5y 6 del departamento fue 0.47%, lo que indica segun la Resoluciéon 2115 de 2007, que los
habitantes del Valle del Cauca, durante el periodo analizado consumieron agua “Sin Riesgo
Sanitario”; Sin embargo, es valido exceptuar esta tendencia en un sector de la cabecera
municipal de Calima-El Darién, el barrio “La Ciudadela” , donde se suministra agua no apta para
consumo Humano a este sector de la poblacién urbana, situaciones evidenciadas en los

momentos que se realizo la vigilancia de la calidad del agua, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Aceptabilidad de las muestras, zona urbana municipios categoria 4, 5y 6. Afio 2019

Analisis Fisicoquimicos . Anf”ll'sfls. IRCA (%)
Namero de sistemas Microbioldgicos
el U2 ) Total % Total %
Anélisis Aceptabilidad Anélisis Aceptabilidad | 0. 47
34 498 95.4 498 99.8

Fuente: UESVALLE/Sivicap WEB-2019

Con esta informacién, se establece la distribucion del porcentaje de muestras de agua para
consumo humano, teniendo en cuenta el nivel de riesgo aplicable a las zonas urbanas de los

municipios monitoreados, como se evidencia en la Figura 2
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Distribucién de porcentaje de muestras seglin
nivel de riesgo

% de muestras

0,6%

2,4% 3%

Muestras en zona urbana

ALTO wBAJO mINVIABLE = MEDIO m=mSIN RIESGO
Figura 2. Distribucién porcentaje de muestras segun nivel de riesgo en zona urbana. Enero-Junio 2019

Igualmente, los resultados de la calidad del agua de las muestras tomadas, mensualmente, por
vigilancia, en los sistemas de distribucién de las cabeceras municipales del Departamento del Valle
del Cauca, categorias 4, 5y 6, segun los reportes de SIVICAP-WEB para IRCA, se clasificé como

se observa en la Figura 3

Distribucion IRCA-Més
100
80
60

40

NuUmero de muestras

20

o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Més
Alto [Bajo @Inviable Medio @Sin riesgo

Figura 3. Calidad del Agua para Consumo Humano en Zona Urbana, municipios categoria 4, 5y 6.
Enero - Junio de 2019
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14.1-35% Riesgo Medio

Figura 4. Calidad del Agua para Consumo Humano, IRCA consolidado promedio, municipios categoria 4,
5y6

De acuerdo a la informacién anterior, los resultados de la vigilancia de la calidad del agua en las
cabeceras municipales del Valle del Cauca, permiten determinar el nivel de riesgo del agua para
consumo humano, acorde al IRCA, segun la division politico administrativa del departamento, afio
20109.

Calidad del agua para consumo humano en la zona rural.

Con relacion al resultado de las acciones en vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en las areas rurales de los municipios categorias 4ta, 5ta y 6ta; en el periodo enero-junio
del afio 2019, fueron tomadas 468 muestras de agua en 349 sistemas de suministro de agua para
consumo humano en estas zonas rurales del departamento. En la Tabla 5 y Tabla 6, se puede
observar la informacion consolidada (Anexos 2 y 2-a).
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Tabla 5. Calidad del Agua para Consumo Humano en zona rural, municipios categoria 4, 5y 6.
Enero - Junio de 2019

No Municipio :I'qtal Anfétli_sis Total An«létli.sis IRCA Nivel de Riesgo
Fisico Quimicos | Microbiol6gicos | Promedio (%)
1 Alcala 4 4 44,50 Alto
2 Andalucia 5 5 56,37 Alto
3 | Ansermanuevo 10 10 58,20 Alto
4 Argelia 4 4 65,32 Alto
5 Bolivar 16 16 27,76 Medio
6 | Bugalagrande 10 10 32,38 Medio
7 Caicedonia 13 13 45,17 Alto
8 Calima 12 12 51,98 Alto
9 Cartago 4 4 72,83 Alto
10 Dagua 67 67 27,78 Medio
11 El Aguila 16 16 62,00 Alto
12 El Cairo 11 11 57,75 Alto
13 El Cerrito 33 33 11,33 Bajo
14 El Dovio 7 7 46,73 Alto
15 Florida 12 12 53,47 Alto
16 Ginebra 11 11 41,27 Alto
17 Guacari 10 10 54,93 Alto
18 La Cumbre 27 27 7,77 Bajo
19 La Unién 12 12 31,79 Medio
20 La Victoria 3 3 64,35 Alto
21 Obando 8 8 89,59 Inviable
22 Pradera 12 12 53,76 Alto
23 Restrepo 15 15 58,86 Alto
24 Riofrio 18 18 35,77 Alto
25 Roldanillo 8 8 48,91 Alto
26 San Pedro 10 10 37,80 Alto
27 Sevilla 14 14 50,29 Alto
28 Toro 10 10 61,20 Alto
29 Trujillo 17 17 58,11 Alto
30 Ulloa 7 7 9,08 Bajo
31 Versalles 8 8 67,34 Alto
32 Vijes 18 18 74,67 Alto
33 Yotoco 24 24 55,70 Alto
34 Zarzal 12 12 12,43 Bajo
Total 468 468 41,70 Alto

Fuente: Estadistica UESVALLE/Sivicap WEB-2019

De la informacion anterior, se puede establecer que el nivel promedio para el indice de Riesgo por
Calidad del Agua — IRCA en los sistemas de abasto rurales objeto de la vigilancia, fue de 41.7%,
categorizado como “Riesgo Alto — AGUA NO APTA PARA CONSUMO HUMANO”, como se

muestra posteriormente en la Tabla 6.
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Tabla 6. Aceptabilidad de las muestras, municipios categoria 4, 5y 6. Enero - Junio de 2019

P o L L. IRCA promedio
Andlisis Fisicoquimicos | Analisis Microbiologicos

Ntmero de sistemas (%)

con muestreo
Total % Total %
Analisis | Aceptabilidad| Analisis |Aceptabilidad 4.7
349 468 28.08 468 47.72

S Sin embargo, destacar que, de las 468 muestras de agua para consumo, 145 es decir el 33%,
corresponden a resultados con niveles de riesgo “bajo y sin riesgo” (Figura 5), que fueron muestras
tomadas en 82 sistemas de abastecimiento rurales ubicados en 27 municipios, lo cual permite
evidenciar que al momento de realizar la vigilancia, se esta consumiendo agua sin riesgo
microbioldgico y/o sanitario; el dato, representa un 14% de los sistemas de la zona rural ubicados
en los municipios de 4ta, 5tay 6ta categoria, los cuales suministran agua para consumo e higiene
personal a una poblacion aproximada de 121.996 habitantes, un 40% de la poblacién rural de
estos 34 municipios.

Por otra parte, en la Tabla 7 se relacionan los sistemas de suministro o acueductos rurales, que
en algun periodo de tiempo suministraron o estan suministrando agua para consumo Humano “No

Apta”, calificada como “Inviable Sanitariamente”.

Tabla 7. Sistemas de Abastecimiento de Agua Rurales con IRCAS Inviables Sanitariamente, municipios

categoria 4, 5y 6. Enero - Junio de 2019

No. Municipio Nombre del Sistema Fecha de toma de muestra IRCA(%)
1 Alcala El Edén 26/03/2019 87,86
2 Andalucia El Placer 11/02/2019 88,88
3 Ansermanuevo Las Palomas 28/05/2019 87,86
4 Bolivar Cerro Azul 03/04/2019 87,86
5 Bolivar El Bosque 28/05/2019 87,86
6 Caicedonia Burila 08/05/2019 87,86
7 Caicedonia Limones 09/04/2019 87,86
8 Caicedonia Montegrande Karare 09/04/2019 92,48
9 Calima El Diamante 25/02/2019 87,86

10 Calima El Mirador 02/04/2019 87,86
11 Calima El Guadual - Jiguales 29/04/2019 87,86
12 Cartago Cauca 28/05/2019 91,32
13 Cartago El Guayabo 26/03/2019 87,86
14 Cartago Piedras De Moler 26/03/2019 87,86
15 Dagua Centella Bajo 02/04/2019 87,86
16 Dagua El Aguacate 24/04/2019 87,86
17 Dagua El Chilcal 18/03/2019 87,86
18 Dagua Ambichinte 28/05/2019 87,86
19 Dagua Puerto Dagua 29/04/2019 87,86
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No. Municipio Nombre del Sistema Fecha de toma de muestra IRCA(%)
20 Dagua San Jose Del Saldo Parte Baja 24/04/2019 87,86
21 El Aguila La Esparta 18/02/2019 88,88
22 El Aguila La Esparta 23/04/2019 87,86
23 El Cairo Salmelia 24/04/2019 80,92
24 El Dovio La Maria 24/04/2019 87,86
25 Florida El Libano 20/02/2019 87,86
26 Florida Pedregal 1 20/02/2019 87,86
27 Florida Pedregal 2 27/05/2019 87,86
28 Florida Pedregal 2 20/02/2019 87,86
29 Florida La Unién Tamboral 20/02/2019 87,86
30 Florida Santo Domingo Parte Baja 27/05/2019 87,86
31 Ginebra Juntas 18/02/2019 88,88
32 Ginebra Lomagorda 18/02/2019 88,88
33 La Unién La Aguada 09/04/2019 87,86
34 La Victoria Miravalles 19/03/2019 87,86
35 Obando Cruces 19/03/2019 92,48
36 Obando El Chuzo 23/04/2019 87,86
37 Obando Marcopolis 19/03/2019 92,48
38 Obando Puerto Samaria 23/04/2019 89,01
39 Obando Salem 23/04/2019 87,86
40 Obando San Isidro 23/04/2019 87,86
41 Obando Villa Rodas 19/03/2019 91,32
42 Obando Villa Rodas 19/03/2019 87,86
43 Pradera El Recreo 15/05/2019 87,86
44 Pradera La Feria 15/05/2019 87,86
45 Restrepo El Agrado 03/04/2019 87,86
46 Restrepo La Guaira 25/02/2019 87,96
47 Restrepo Santa Rosa 03/04/2019 87,86
48 Riofrio La Judea 12/03/2019 87,86
49 Riofrio San José 27/05/2019 91,32
50 Roldanillo La Armenia 23/04/2019 87,86
51 Roldanillo La Soledad 23/04/2019 87,86
52 San Pedro La Siria 21/05/2019 87,86
53 Sevilla Cebollal 07/05/2019 87,86
54 Sevilla Estacién Caicedonia 09/04/2019 87,86
55 Toro El Cedro 22/05/2019 87,86
56 Toro San Francisco 22/05/2019 87,86
57 Trujillo Baga Seca 28/05/2019 87,86
58 Truijillo Buena Vista 03/04/2019 87,86
59 Trujillo La Luisa 26/03/2019 87,86
60 Trujillo La Marina 03/04/2019 87,86
61 Trujillo Los Ranchos 28/05/2019 87,86
62 Versalles Coconuco 26/03/2019 87,86
63 Versalles Puente Tierra 26/03/2019 87,86
64 Vijes Caimital 01/04/2019 87,86
65 Vijes Carbonera 27/03/2019 87,86
66 Vijes Carbonera 27/03/2019 87,86
67 Vijes El Porvenir 18/02/2019 88,88
68 Vijes El Tambor 11 27/03/2019 87,86
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No. Municipio Nombre del Sistema Fecha de toma de muestra IRCA(%)
69 Vijes Fresneda 13 27/03/2019 80,92
70 Vijes La Fresneda 12 27/03/2019 87,86
71 Vijes La Fresneda Alto 27/03/2019 87,86
72 Vijes Mozambique 01/04/2019 87,86
73 Vijes Ocache Alto 01/04/2019 87,86
74 Vijes Romerito 01/04/2019 91,32
75 Yotoco El Dorado 08/05/2019 87,86
76 Yotoco Cordobitas 08/05/2019 87,86
77 Yotoco El Dopo 26/02/2019 87,86
78 Yotoco Las Delicias 26/02/2019 87,86
79 Yotoco Mufiecos 19/03/2019 87,86
80 Yotoco San Antonio De Piedras 19/03/2019 91,32
81 Yotoco El Bosque 26/02/2019 87,86
82 Zarzal Quebrada Nueva 14/05/2019 87,86

Fuente: Estadistica UESVALLE/Sivicap WEB-2019

Con esta informacion, se establece la distribucién del porcentaje de muestras de agua para

consumo humano, teniendo en cuenta el nivel de riesgo en las zonas rurales de los municipios

monitoreados, como se evidencia en la Figura 5.

Distribucion porcentaje de muestras segun nivel de riesgo en zona rural
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90%
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0%

Figura 5. Distribucién porcentaje de muestras segun nivel de riesgo en zona rural.

13,9%
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34,2%
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Distribucién
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Enero - Junio 2019

De acuerdo a la informacion anterior, los resultados de la vigilancia de la calidad del agua en las
zonas rurales del Valle del Cauca, permiten determinar el indice de riesgo de la calidad de agua
para consumo humano, segun la division politico administrativa del departamento en las zonas

rurales, afio 2019 (Figura 6).

17



Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

5.1-14% Riesgo Bajo

14.1-35% Riesgo Medio

35.1-79.9 Riesgo Alto

Dist Mun Categoria 1,2y3

BUENAVENTURA

Figura 6. Calidad del Agua para Consumo Humano en zona rural, IRCA consolidado promedio, municipios
categoria 4, 5y 6. Afio 2019

Comparacion de la calidad del agua para consumo humano en zona urbanay rural

Los resultados obtenidos en la vigilancia a los sistemas de suministro de agua para consumo
humano en el departamento del Valle del Cauca, en los municipios categoria 4ta, 5ta y 6ta, durante
el periodo evaluado, reflejan diferencias importantes que plasmadas en los indicadores
normativamente establecidos, como el IRCA, sefialan la existencia de una gran brecha entre los
sectores urbanos y rurales analizados, propiciada seguramente por: debilidades en las buenas
practicas sanitarias, procesos unitarios de tratamiento y en el estado de la infraestructura bésica,
deficiencias de operacién y mantenimiento de los sistemas, deterioro de las cuencas hidricas,

implementacién de soluciones tecnoldgicas individuales y colectivas adecuadas, entre otras.

Adicionalmente, se evidencia el alto grado de aceptabilidad de las muestras de agua en las
cabeceras municipales del departamento, caso contrario al comportamiento de los resultados en

la zona rural.

Por lo tanto, en la Tabla 8 se muestra la aceptabilidad fisicoquimica y microbiolégica de las
muestras analizadas en el periodo, en la zona urbana y rural de los municipios categoria 4, 5y 6
del Valle del Cauca
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Tabla 8. Aceptabilidad caracteristicas microbiologicas y fisicoquimicas — Afio 2019

ZONA
ACEPTABILIDAD Urbano (%) Rural (%)
Fisicoquimica 95.4 28.08
Microbiolégica 99.8 47.72

Fuente: Sivicap WEB - Agua para consumo Humano, UESVALLE - 2019

Los resultados de los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, evidencian un incumplimiento en
lo relacionado al agua suministrada por los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano rurales, en especial a los parametros reglamentados en la normatividad vigente, entre los
gue se desatacan. Microbiolégicos (E. Coli, Coliformes Totales) y fisicoquimicos (Cloro Residual
Libre, Color Aparente y Turbiedad).

Indicadores de prestacion del servicio de agua paralazonaurbanay rural de los municipios

categoria 4,5y 6 del Valle del Cauca

Con la ejecucion de las acciones orientadas a la inspeccién y vigilancia, que lideran las
Autoridades Sanitarias a los sistemas de suministro de agua para consumo humano, se pretende
obtener informacion que permita conocer, analizar y evaluar los riesgos que presenta la
infraestructura del sistema de abastecimiento de agua; como también, identificar los posibles
factores de riesgo asociado a inadecuadas practicas operativas.

En este sentido, los resultados de las determinaciones de calidad del agua para consumo humano
y las visitas de inspeccién sanitaria, permiten determinar los indicadores definidos en la
reglamentacién sanitaria vigente, Resolucion 2115 y 082 de 2007/2009, respectivamente, tales
como las Buenas Practicas Sanitarias-BPS y el indice de Riesgo por Abastecimiento-IRABA, con
el objetivo de evaluar la prestacién del servicio y la clasificacién del concepto sanitario de estos

sistemas de suministro de agua

indice de Riesgo por Abastecimiento-IRABA. Los valores reportados de acuerdo a las muestras
de agua por vigilancia sanitaria tomadas en la zona rural, sefialan un alto riesgo por abastecimiento
de cada uno de los sistemas monitoreados e inspeccionados durante este periodo; de alli que, el
IRABA promedio ponderado para el periodo sea de 50.0 puntos, clasificAndose en nivel deriesgo
“Alto”. De otra parte, el IRABA para los sistemas de abasto en la zona urbana, en el mismo
periodo, promedid 6.2 puntos; clasificacion, que corresponde a un nivel “Sin Riesgo”; esta se ve
afectada en algunos casos, por el manejo de los subproductos de la potabilizacion del agua, tales
como los lodos generados en los procesos de tratamiento de las plantas convencionales, cuya

presunta solucién es atribuible a la adicion al tren de procesos, de algun tipo de tecnologia acorde
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al Articulo No. 125 de la Resolucion 0330 de 2017. A continuacion, en la Tabla 9 se resume lo

observado.

Tabla 9. indice de Riesgo por Abastecimiento-IRABA y Buenas Practicas Sanitarias, Enero - Junio de 2019

Sistemas Urbanos Sistemas Rurales
No. Municipio BPS
IRABA BPS To_tal IRABA ponderado ponderado 'I_'o_tal
Visitas PP PP Visitas
1 Alcala 35,0 13,0 1 44,6 14,5 7
2 Andalucia 0,0 0,0 1 69,5 45,7 5
3 Ansermanuevo 0,0 8,0 1 56,1 38,1 13
4 Argelia 0,0 10,0 1 61,3 31,9 6
5 Bolivar 0,0 4,0 1 47,0 20,7 10
6 Bugalagrande 6,0 0,0 1 63,7 33,5 10
7 Caicedonia 0,0 0,0 1 52,2 35,1 15
8 Calima 50,0 17,0 1 55,6 30,2 15
9 Cartago 0,0 4,0 1 80,9 33,7 3
10 Dagua 0,0 8,0 1 21,2 22,0 24
11 | El Aguila 0,0 12,0 1 41,1 33,2 10
12 El Cairo 0,0 7,0 1 42,1 38,3 9
13 El Cerrito 0,0 5,0 1 6,5 13,5 6
14 El Dovio 15,0 2,0 1 66,8 41,5 7
15 Florida 0,0 6,0 1 30,0 39,0 1
16 Ginebra 15,0 5,0 1 26,5 20,3 9
17 Guacari 15,0 13,0 1 59,0 37,2 5
18 La Cumbre 0,0 6,0 1 7,6 9,6 8
19 La Unién 0,0 11,0 1 52,1 28,0 4
20 La Victoria 0,0 11,0 1 81,6 26,0 3
21 Obando 0,0 14,0 1 71,9 38,7 5
22 Pradera 0,0 5,0 1 53,2 35,8 3
23 Restrepo 15,0 5,0 1 61,5 30,4 22
24 Riofrio 35,0 3,0 1 54,6 29,9 7
25 Roldanillo 0,0 3,0 1 39,0 18,7 7
26 San Pedro 0,0 3,0 1 59,1 33,6 9
27 Sevilla 0,0 0,0 1 51,1 25,4 16
28 Toro 0,0 12,0 1 64,2 20,7 5
29 Trujillo 0,0 5,0 1 37,5 23,9 12
30 Ulloa 0,0 20,0 1 32,2 9,4 5
31 Versalles 6,0 5,0 1 66,8 46,0 6
32 Vijes 0,0 4,0 1 53,8 29,1 4
33 Yotoco 20,0 9,0 1 51,1 34,1 17
34 Zarzal 0,0 18,0 1 36,9 7,4 3
TOTAL 6,2 7,3 34,0 50.0 28,7 291

Adicionalmente, resaltar que este resultado, es consecuente con los datos obtenidos en el andlisis
de las muestras de agua (IRCA’s); interpretacion que, analizada de manera integral podria
demostrar que la infraestructura de tratamiento del agua con la que cuentan los sistemas de abasto
rurales, no poseen las condiciones basicas de operacion, los procesos unitarios hecesarios para

el control de turbiedad y color aparente, la desinfecciébn del agua y la eliminacion de los
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microorganismos patégenos vehiculizados en la misma (Tarea que la UESVALLE ha venido
mitigando con el acompafiamiento técnico y la educacion sanitaria, detallados mas adelante). En
la Figura 7, se puede observar de manera clara el contraste que indican los resultados

IRABA Zona Urbana, IRABA Zona Rural, 2019
2019

Figura 7. indice de Riesgo por Abastecimiento-IRABA Consolidado 2019 — Zona Urbana y Rural del Valle

del Cauca, municipios categoria4,5y 6

indice de Buenas Practicas Sanitarias-BPS En cuanto a las Buenas Practicas Sanitarias (BPS),
para la zona rural, se han encontrado debilidades en las organizaciones comunitarias y personas
prestadoras del servicio, quienes realizan el mantenimiento, operacion y administracion de los
sistemas de suministro de agua para consumo humano, que son determinantes y decisivos en los
riesgos altos para los indicadores de calidad de agua y abastecimiento; en este sentido, la
evaluacion del indicador BPS, en los sistemas de suministro de la zona rural del departamento,
promedian 28.7 puntos, equivalente a un nivel de riesgo “Medio” (Tabla 9).

21



Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

Buenas Practicas Sanitarias-BPS 2019 -

Zona Rural E

Buenas Practicas Sanitarias-BPS 2019 -
Zona Urbana

BPS (Res.082 2009)

11-24 Riesgo Bajo

LA VICTORIA

25-40 Riesgo Medio

41-70 Riesgo Alto

Figura 8. indice de Buenas Préacticas Sanitarias-BPS Consolidado 2019 — Zona Rural del Valle del Cauca,

municipios categoria 4, 5y 6.

Al revisar estas cifras, es posible ratificar la situacion actual de los sistemas de abasto rurales, en
los cuales de acuerdo a las visitas de inspeccion sanitaria reiterativamente se evidencian,
dificultades de operacion, manteamiento, tecnoldgicas y administrativas; convirtiéndose en
aspectos que coadyuvan para que la calidad del agua de consumo humano, mantenga tendencia
de riesgo y finalmente, en algunos casos, se clasifique en agua “no apta” para consumo e higiene

personal.

Adicionalmente, vale la pena resaltar el comportamiento del indicador de BPS en las zonas
urbanas, equivalente en promedio a 7.3 puntos, equivalente a “Sin Riesgo”, contrastando
claramente la situacién encontrada en los sistemas rurales. Po otro lado, se podria mencionar
que el hecho de no subsanar las falencias en las practicas sanitarias evidenciadas en la zona rural,
presuntamente logra de manera directa contribuir a que los factores asociados al no cumplimiento
de la normatividad sanitaria, mantenga los altos indices de riesgo de la calidad del agua de las

poblaciones rurales.
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Mapas de riesgo de la calidad del agua Las actividades necesarias para la conformacion de los
Anexos Técnicos 1y 2, como soporte para generar la informacion pertinente con el propésito de
la elaboracién de los mapas de riesgo de calidad del agua para consumo humano, en los sistemas
de abastecimiento de los municipios categorias 4ta, 5ta y 6ta del departamento del Valle del
Cauca, como parte de las acciones de vigilancia de la calidad del agua para consumo, de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 15 del Decreto 1575 de 2.007 y segun el Articulo 4 de la Resolucién
4716 de 2.010, se ha contemplado una serie de etapas para su ejecucion, de la siguiente manera:

e Visitas derecopilacion deinformaciény deinspeccidn sanitariaocular, alas fuentes
hidricas abastecedoras de los sistemas de suministro de agua para consumo
Humano: en esta etapa se diligencia la ficha de Inspeccién Sanitaria, se requiere al menos
entre 1y 2 visitas, el cual comprende la lista previa de las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbiol6gicas, con el objeto de determinar la calidad de agua de la fuente abastecedora;
en el periodo se han realizado 76 visitas de inspeccién y la conformacién documentos
soporte para la adopcion del mapa de riesgo.

e Toma de muestras: Se han realizado 21 jornadas de toma muestras de agua en
captaciones (bocatomas, pozos profundos y nacimientos).

e Elaboracion de Acto Administrativo: Se llevd a cabo la elaboracion de 2 Actos
Administrativos, para la revision de parte del Grupo de la Dimension en Salud Ambiental
de la Secretaria de Salud Departamental, con el objeto de adoptar el Mapa de Riesgo de

la Calidad de Agua para Consumo Humano

Para la vigencia 2019, se programo la elaboracion de 150 mapas de Riesgo de la calidad de agua,
de los cuales 25 corresponden a mapas nuevos, de acuerdo a solicitudes de las personas
prestadoras del servicio y 125 a mapas para actualizacién. En la Tabla 10 se presentan los
sistemas de abastecimiento de agua que a la fecha se ha realizado la toma de muestra en los

puntos identificados, acorde al Anexo Técnico 1, previa visita de Inspeccién Ocular.

En total, se han realizado 30 jornadas de tomas de muestra a 21 sistemas de abastecimiento de
agua, de los cuales, en 7 acorde las presiones ejercidas sobre la microcuenca, fue necesario
solicitar al LDSP el andlisis de Giardia y Cryptosporidium (MB), en 12 Metales pesados (MT) con

reconocido efecto sobre la salud y en 4 plaguicidas.
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Tabla 10. Listado de sistemas de suministro de agua y mapas de riesgo con resultados de laboratorio

N° Municipio Localidad / Acueducto Anélisis

1 | El Aguila La Linea 2FQ

2 | El Aguila San Luis - Llano Grande 1 2FQ

3 | El Aguila Santa Marta 2FQ

4 El Aguila Asociacion de Usuarios Colectivo 2FQ
ACUACOSTA

5 | El Cairo San José 1 2FQ-MB-MT-PL

6 | El Cairo La Palmera 2FQ-MB-MT

7 | El Cairo Camellones 2FQ-MT

8 | Ansermanuevo La Esperanza 3FQ - 2MT

9 | Ansermanuevo La Divisa FQ - MT

10 | Bolivar Aguas Lindas FQ-MB-MT

11 | Bolivar Naranjal FQ-MB-MT

12 | Bolivar Primavera FQ-MB-MT-PL

13 | Bolivar La Tulia FQ-MB-MT-PL

14 | Roldanillo El Retiro FQ - MT

15 | Bolivar Punta Larga FQ-M-MT-PL

16 | Yotoco Finca El Reflejo FQ-MB-MT

17 | Vijes Parraga Morales FQ

18 | Vijes Zaragoza "AGUAZ" FQ

19 | Vijes Bitaco "ASCABI" FQ

20 | Vijes Administracién cooperativa la cumbre FQ

21 | Vijes ASOCHICORAL Bitaco FQ

Fuente: UESVALLE, 2019.

FQ=Fisicoquimico; MT=Metales; MB=Giardia y Cryptosporidium; PL=Plaguicidas
En este orden de ideas, resaltar la existencia de algunas dificultades inherentes a la elaboracién
de los mapas de riesgo, tales como la variabilidad climatica, asociada a periodos de lluvia que
aumentan el grado de dificultad para el normal desarrollo de las visitas a las fuentes de
abastecimiento y micro cuenca, como también la recoleccion, transporte y aseguramiento de las

muestras de agua.

Por otro lado, la disponibilidad y asignacion de cupos por parte del Laboratorio de Salud Publica
Departamental para analisis fisicoquimico y microbiol6gico de las caracteristicas especiales,
previamente identificadas en el anexo técnico uno, correspondiente a cada fuente y sistema de
abastecimiento, se asignaron en el mes de abril 18 cupos para fisicoquimicos y metales, para el
mes de mayo no se conto con disponibilidad; para junio programada y pendiente de resultados 62
muestras para fisicoquimico, 34 para metales, 34 para Giardia y Cryptosporidium y 31/17 para

plaguicidas.

Adicionalmente, en la Tabla 11 se presenta la relacién de sistemas de abastecimiento de agua
gue han sido objeto de visita de inspeccién sanitaria, con el fin de identificar el listado de las

caracteristicas previas que presuntamente podrian conformar el mapa de riesgo y que definirian
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el soporte técnico para emitir el anexo técnico No. 1 y los posibles factores de riesgo, tanto
naturales como antrOpicos que presenten una amenaza para la microcuenca y fuente de

abastecimiento.

Tabla 11. Listado de sistemas de abastecimiento de aguas con visita de inspeccion para la elaboracion de
mapas de riesgo en la vigencia 2019

N° | Municipio Sistema de abastecimiento de agua
1 | Ansermanuevo | La Esperanza
2 | Ansermanuevo | La Divisa
3 | El Aguila El cofre - San Jose
4 | El Aguila Santa Marta
5 | El Aguila San Luis Llano Grande 1
6 |El Aguila La Esparta
7 | El Aguila La Linea
8 | El Cairo Salmelia
9 | El Cairo La Estrella
10 | El Cairo Camellones
11 | El Cairo La Palmera
12 | El Cairo Alto Bonito
13| El Cairo El Pacifico
14 | El Cairo San Jose
15 | Obando Villa Rodas Red 1
16 | Yotoco El Dopo - Finca El Reflejo
17 | Dagua KM 26- Palo Alto
18 | Dagua KM 26- Pefalegria
19 | Dagua KM 28 Ambichinte
20 | Dagua Parcelacion Hatochico - El Carmen
21| Dagua Alto las Tértolas
22 | Dagua Ben Hur
23 | Dagua Bahondo
24 | Dagua Borrero Ayerbe KM30
25 | Dagua Barrio Corea Borrero Ayerbe
26 | Dagua Puerto Dagua
27 | Dagua San José del Salado Parte alta
28 | Dagua La Garza
Parcelacion ASOFLORESTA La floresta parte alta El
29 | Dagua o
Rincon
30 | Dagua Parcelacion ASOFLORESTA La floresta Zona Baja
31| Florida El Pedregal 1
32 | Florida El Pedregal 2
33| La Cumbre Corregimiento Bitaco ASCABI
34 | La Cumbre Zaragoza - Aguaz
35 | La Cumbre Morales - Parraga
36 | La Cumbre Chicoral Bitaco ASOCHICORAL
37 | La Cumbre Cooperativa la Cumbre
38 | Vijes ACUAVALLE - Vijes
39 | Vijes CACHIMBAL JACA 10
40 | Vijes CACHIMBAL JACA 9
41 | Vijes El Tambor 15
42 | Vijes Vidal
43 | Vijes Santa Ana
44 | Vijes La Fresneda
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N° | Municipio Sistema de abastecimiento de agua

45 | Ginebra ACUAVALLE Ginebra

46 | Guacari ACUAVALLE Guacari

47 | Bolivar La Tulia

48 | Bolivar Primavera

49 | Bolivar Punta Larga

50 | Bolivar Naranjal

51 | Bolivar La Herradura

52 | Bolivar Ricaurte

53 | Bolivar Aguas Lindas

54 | EI Dovio Regional - La Cabafia Lular Crucero Madamia Comunidad
Indigena

55 | El Dovio Calle Larga

56 | El Dovio Lituania

57 | Roldanillo El Retiro

58 | Roldanillo Isugu

59 | Roldanillo Cajamarca

60 | Sevilla La Maria-La Estrella

61 | Sevilla Alto Recreo

62 | Sevilla Quebrada Nueva

63 | Sevilla El Venado

64 | Sevilla La Milonga

65 | Sevilla Morroazul

66 | Sevilla Coloradas (Alto y Bajo)

67 | Sevilla Cumbarco

68 | Sevilla Estacién Caicedonia

69 | Sevilla La Cuchilla - Jardin

70 | Sevilla Manzanillo - La coqueta

71 | Trujillo Cascajal

72 | Truijillo Hato Viejo

73 | Truijillo Robledo

74 | Truijillo Madrigal

75 | Truijillo Culebras

76 | Truijillo Huasano

Fuente: UESVALLE, 2019.

Cargue de informacion al Sistema de Vigilancia para la Calidad del Agua para consumo
Corresponde a la Autoridad Sanitaria a través de la UESVALLE, reportar a la plataforma de
SIVICAP-WEB, del Instituto Nacional de Salud, los resultados de las muestras, con el objeto de
calcular los indices de riesgo de la calidad de agua-IRCA y evaluar la respectiva muestra, asi
mismo, las visitas de inspeccién sanitaria realizadas a los sistemas urbanos y rurales, como
también la revision de los puntos de toma de muestra de agua guardados en este servidor-web;
Por lo tanto, el nimero de actividades realizadas es igual a 1.182 de 2.711 programadas para el

2019, equivalente al cargue de la informacién mencionada anteriormente (Actividad 1.14).
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Visita de inspeccidon sanitaria a vehiculo para transporte y suministro de agua para
consumo humano - Carro tanque. Actividad dirigida a la inspeccion y vigilancia de los
carrotanques que realizan el abastecimiento de agua para consumo humano, los cuales no estan
autorizados para transportar otros liquidos y seran inspeccionados en el sitio, al momento del
suministro de agua a la comunidad o cuando se considere prioritario; Verificando la accion de
lavado y desinfeccién de los carrotanques, como también los protocolos de control, operacién y
mantenimiento del mismo (Actividad 1.15, Ver Anexo 5). En la Tabla 12 se puede observar la

informacién correspondiente.

Tabla 12. Inspeccion Sanitaria a vehiculos carrotanque que suministran agua para consumo Humano

Fecha . .
T Sector Capacidad . . Tipo Concepto .
(ii;\ﬁ\;l Municipio Abastecido (Litros) Placa | Propietario Vehiculo Samiier Observaciones
23/04/2019 | Sevilla Urbano 12.000 ZOF Cali Agua | Carrotanque | Favorable Portar
738 Potable con documentacion  del
S.AS recomendac | registro de limpieza y
iones desinfeccion y
planilla de control
29/03/2019 | Restrepo Vereda EI | 8.000 SD Gobernacion | Otro Favorable Contar con
Agrado del Valle del con elementos de
Cauca recomendac | proteccion personal
iones basicos dentro del
vehiculo,
documentar el
procedimiento de
limpieza y
desinfeccion del
carrotanque.
Otras: Matricular el
vehiculo y adquirir
SOAT

Fuente: UESVALLE, 2019

Visita de inspeccidn sanitaria a tanques de almacenamiento para el suministro de agua de
consumo humano en edificaciones - Transversalidad. Con el objeto de implementar las
acciones de transversalidad en la ejecucién de las actividades de inspeccidn y vigilancia, y dando
cumplimiento a los establecido en el Decreto 1575 de 2007 ( Por el cual se establece el Sistema
para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano) en el Articulo No. 10
“Todo usuario es responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones
de distribucién y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario...”, la
UESVALLE, realiza inspeccion sanitaria a estas estructuras o elementos cuando en el ejercicio
del IVC lo considera pertinente. En la Tabla 13, se relaciona de manera general el nimero de

establecimientos visitados.
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Tabla 13. Inspeccion sanitaria a tanques de almacenamiento para el suministro de agua de consumo
humano en edificaciones - Transversalidad. Enero-Junio de 2019

Tipo de Establecimiento NGmero de visitas | Observaciones
Edificios Publicos 6

ESE 23

Funerarias, salas de velacion 2

Geriatricos 3

Hoteles, moteles y hospedajes 64 Todos los tanques de
IPS 24 almacenamiento
I.E. con PAE 133 visitados fueron

7 | evaluados con concepto

Panaderias y Reposteria. “ad
sanitario favorable con

Restaurantes, Restaurantes escolares, Cafeterias y 2 h
- - - - recomendaciones

Teatros, Coliseos, Estadios, Centros comerciales , Circos 1

Instituciones Educativas, Colegios, ICBF 188

Establecimientos de entretenimiento para adultos y sitios de 1

encuentro sexual

Depositos y Talleres, Estaciones de servicio 1

Total 455

Fuente: UESVALLE, 2019

Apoyo a las cadenas productivas

Elaboracién del informe técnico de la calidad del agua Se realizé el informe por municipio, con
los resultados de laboratorio obtenidos en 853 muestreos de los sistemas de abastecimiento de
agua Urbano y Rural (Actividad 1.9), los cuales son notificados mensualmente a las
administraciones municipales, COVE y Empresas prestadoras de servicios publicos (Actividad
1.8).

Educacion sanitaria a las comunidades y organizaciones gestoras del agua y pequefios
prestadores La educacion sanitaria se realiza teniendo en cuenta los niveles de riesgo de la
calidad del agua para consumo humano y la atencién a la comunidad, enfocado principalmente en
temas de desinfeccion del agua en sistemas de abasto rurales y la vivienda, el uso eficiente y
ahorro del agua, como también la normatividad sanitaria; en este sentido, se han brindado 205
charlas, en diferentes municipios capacitando a 2.211 personas (Actividad 1.10, Ver Anexo 3). En
la Tabla 14 se puede observar la relacion de municipios, cursos realizados y nimero de asistentes.

Tabla 14. Educacion Sanitaria, nUmero de cursos realizados y de asistentes.
Periodo enero-junio de 2019.

Municipio Cursos realizados N° de Asistentes

Alcala 7 78
Andalucia 3 4
Ansermanuevo 12 166
Argelia 7 79
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Municipio Cursos realizados N° de Asistentes

Bolivar 8 38
Bugalagrande 4 4
Caicedonia 2 10
Calima 4 29
Cartago 7 65
Dagua 15 151
El Aguila 9 106
El Cairo 6 35
El Cerrito 6 25
El Dovio 6 44
Florida 4 21
Ginebra 7 51
Guacari 11 629
La Cumbre 11 143
La Unién 6 57
La Victoria 3 13
Obando 5 57
Pradera 2 11
Restrepo 10 98
Rio Frio 3 25
Roldanillo 7 26
San Pedro 6 50
Sevilla 3 20
Toro 4 26
Trujillo 7 20
Versalles 5 51
Vijes 2 17
Yotoco 9 37
Zarzal 4 25
Total 205 2.211

Fuente: UESVALLE, 2019.

Figura 9. Educacién Sanitaria en Instituciones Educativas

Adicionalmente, resaltar el desarrollo de la educacion sanitaria, acorde al plan de educacién del
proceso de agua para consumo humano, la implementacién del mismo segun cada uno de los ejes
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tematicos alli planteados, en la Tabla 14 se puede observar el nimero de asistentes por cada eje
tematico; igualmente resaltar que del total de personas participantes en los cursos de educacion
sanitaria, el 37% (823) de los asistentes corresponden a la comunidad educativa, del cual el 82%

fue capacitado en el uso eficiente y ahorro del agua.

Ejes teméaticos en la educacion sanitaria

324; 14%

/ ™ L

19; 1%
61; 3%

m Calidad del agua

®Usos multiples del agua

® Normatividad Sanitaria

1 Uso eficiente y ahorro del agua

®m Medios alternativos de tratamiento y
desinfeccion del agua en el hogar

®MBPS en operacion y mantenimiento de
acueductos rurales

1373; 62%

Figura 10. Ejes teméticos en la educacion sanitaria, nimero de asistentes por tema.
Enero- Junio de 2019

Acompafiamiento técnico a las organizaciones gestoras del agua y pequefos prestadores
En el periodo, se han ejecutado 229 visitas, desarrolladas a través del acompafiamiento técnico,
el cual es una estrategia que se implementé desde mediados de 2018, denominada como el “Plan
de intervencion para el mejoramiento de la calidad del agua de consumo humano en acueductos
rurales del Valle del Cauca, 2018/2019”; esto, en la busqueda de facilitar acciones intersectoriales
que permitan suministrar agua de mejor calidad a nuestras comunidades rurales del departamento,
la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca, como cuerpo de apoyo técnico y
operativo de la Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca, se planteé la meta inicial
de intervenir y mejorar 48 acueductos rurales en términos de la calidad del agua suministrada. Sin
embargo, dada la capacidad técnica y operativa, la misma fue ampliada, lograndose llegar en el
periodo a intervenir 139 acueductos rurales.
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De acuerdo a las actividades que al respecto se han podido realizar en las comunidades rurales,

a continuacion, los principales logros alcanzados:

1. La intervencion y el mejoramiento del indice de Riesgo de la Calidad del Agua-IRCA, en 139
sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, de la zona rural de 34 municipios
del departamento dirigidas principalmente a la rehabilitacion de sistemas de desinfeccién y
puesta en marcha de algunos sistemas de filtracion existentes, a través de la implementacion
de acciones articuladas de acompafiamiento técnico y educacion sanitaria; impactando de
manera positiva, la calidad de vida de aproximadamente 68.000 habitantes en 196 localidades
de estas regiones.

Figura 11. Actividad de acompafiamiento técnico, acueducto Crucero-El Frontino en el municipio de
Caicedonia

2. El lograr que 70 de los 139 sistemas de abastecimiento mejorados en temas de calidad,
evaluados a través del IRCA, se lograran clasificar en el rango de agua “Sin Riesgo” para el

consumo humano.

3. Elimpacto de la intervencién a través del acompafiamiento técnico, de un universo aproximado
de 578 sistemas de abastecimiento de agua en la zona rural que suministran el liquido a 769
localidades rurales, de los municipios categorizados en 4ta, 5ta y 6ta nivel en la vigencia 2019,
a la fecha se logr6 mejorar la calidad del agua en 139, que representa un 24% de los
acueductos, lo anterior susceptible de todo tipo de acciones que garanticen la sostenibilidad

del logro alcanzado.
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i, 48

Por otra parte, detallar que el dato de mejoramiento en las caracteristicas fisicoquimicas y

microbiol6gicas, es medido posterior a la actividad de acompafiamiento, y se realizan actividades

de seguimiento en pro de velar por la sostenibilidad del mejoramiento, desde el punto de vista de

la asistencia técnica; en este sentido, se pueden presentar casos particulares, donde el IRCA

muestre un aumento o variabilidad en el nivel de riesgo, debido a situaciones atribuibles al

invierno y la carencia de la infraestructura técnicamente adecuada para el control de los efectos

derivados del mismo, como también a la falta de insumos permanentes para el funcionamiento

continuo de los sistemas de desinfeccidn y/o a debilidades organizativas de las organizaciones

comunitarias gestoras del agua. En la Tabla 15, se muestra la relacion de sistemas de

abastecimiento intervenidos con el acompafiamiento técnico, como también el IRCA antes y

después de la asistencia técnica.

Tabla 15. Sistemas de abastecimiento intervenidos con acompafiamiento técnico, IRCA antes y después.
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No. Municipio Sistema de Abasto- Poblacpn el Nivel de Riesgo
Abastecida antes
1 Alcala Congal Alto-La Cafa 412 68,32 Alto
Trincheras-San Felipe
Congal bajo-Tanque #5 .
2 Alcala (Congal Bajo, Maravelez, 368 Sanli?;/rlgk;:leente
La Polonia)
3 Andalucia Pardo Alto 413 70,52 Alto
4 Andalucia Potrerillo 135 Alto
5 Ansermanuevo El Vergel 1030 Alto
6 Bolivar Cerro Azul 710 18,63 Sin Riesgo
7 Bolivar Ricaurte 1794 Sin Riesgo
8 Bolivar Naranjal 1736 17,34 Medio
. Inviable
9 Bugalagrande Galicia 1103 Sanitariamente
10 Caicedonia Montegrande-Carare 116 65,08 Alto
11 Caicedonia El Crucero 282 Inviable
Sanitariamente
12 Caicedonia Montegrande-San Isidro 78 65,31 Alto
13 Caicedonia Barragan Bajo 660 24,27 Medio
14 Caicedonia Las Delicias 78 17,34 Medio
15 Calima El Vergel 266 63,58 Alto
16 Calima Santa Elena 130 46,24 Alto
17 Calima Condominio camprestre 176 34,68 Medio
vegas de calima
18 Dagua Sendo-Tigre 920 68,32 Alto
19 Dagua Loboguerrero 2118 68,32 Alto
20 Dagua Pueblo Nuevo 875 17,34 Medio
El Palmar-La Vibora (La .
21 Dagua Pulida-Puerto Coson) 490 17,34 Medio
22 Dagua Machado 608 68,32 Alto
23 Dagua Villahermosa 480 s I'nw_able
anitariamente

IRCA
después

Nivel de Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Medio
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo
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No. Municipio Sistema de Abasto- :t;):slfl:é?dna ;F:fé: Nivel de Riesgo dé?r?tﬁés
24 Dagua La Rosita 133 Alto
25 Dagua Barrio Corea 385 18,63 Medio
26 Dagua El Vergel 602 63,58 Alto
27 Dagua Santa Maria 55,94 Alto
28 Dagua Las Delicias-Baja 133 70,52 San'i?;’ri;%eeme
29 Dagua El Palmar-La Virgen 735 17,34 Medio
30 El Aguila Villanueva 1120
31 El Cairo Alban 840 69,32 Alto
32 El Cairo El Pacifico 88 63,58 Alto
33 El Cerrito Tenerife 770 49,68 Alto
34 El Cerrito El Moral 377 34,68 Medio
35 El Cerrito Auji 296 70,6 Alto
36 El Cerrito Fl Pome-El Rosario- 1156
37 El Dovio La Hondura 150 63,58 Alto
38 Florida El Llanito 1311 70,52 Alto
39 Florida El Libano 323 46,2 Alto
40 Guacari Chafalote La Julia 481
41 Guacari Puente Rojo 960
42 La Cumbre La Ventura 538 49,68 Alto
43 La Cumbre Arboledas 649 49,68 Alto
44 La Cumbre El Pifial-La Maria 1148 18,63 Medio
45 La Unién Péjaro de Oro 556 70,52 Alto
46 Pradera Lomitas 816 63,58 Medio
47 Pradera Bolivar 72 68,3 Alto
48 Restrepo Puerta Negra 676 63,58 Alto
49 Riofrio Madrigal 224 18,63 Medio
50 Rioftio La zulia 160 convable
51 Riofrio Portugal de Piedras 381 18,63 Medio
52 Riofrio Morroplancho alto 184 34,68 Medio
53 Riofrio Guayabal 124 53,17 Alto
54 Roldanillo El Retiro 237 70,52 Alto
55 Roldanillo La Armenia Alta 50
56 Sevilla La Maria - La Estrella 192 _
57 Toro La Quiebra 240
Berlin (Venecia, El Cofre,
Monteczuma, Sucre, La
58 Ulloa Pastora, La Latina, 1712 17,34 Medio
Dinamarca, Calamonte
Alto)
Chapinero (El Bosque, El
59 Ulloa Pifial, La Montafia, El 1264 63,58 Alto
Madrofio, Berlin Alto)
60 Ulloa Sucre 64 70,18 Alto
61 Ulloa La Plata, El Placer 168 68,32 Alto
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Nivel de Riesgo

Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Alto

Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo

Bajo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo

Sin Riesgo

Sin Riesgo

Alto
Alto
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R . Poblacién IRCA . . IRCA . .
No. Municipio Sistema de Abasto- Abastecida antes Nivel de Riesgo después Nivel de Riesgo
62 Versalles El Basal 1000 63,58 Alto Sin Riesgo
" Inviable I
63 Vijes Santa Ana 217 Sin Riesgo
64 Yotoco Mediacanoa 2501 17,34 Medio Sin Riesgo
65 Trujillo Huasané 802 70,52 Alto Sin Riesgo
. Inviable P
66 Trujillo Robledo 1070 Sin Riesgo
Caramy (rayito la negra, A
67 Yotoco campo alegre y miravalle) 856 Alto Sin Riesgo
Belgica - La Floresta - Inviable
68 Alcala San Felipe - Los Sauces - 1560 Sanitariamente Sin Riesgo
Playas Verdes
69 Alcala Cuchilla Alta 135 Alto Sin Riesgo
70 San Pedro San Jose 1222 22,36 Medio Sin Riesgo
71 Trujillo Cedrales 122 18,63 Medio Bajo
72 Dagua San Bernardo 448 63,58 Alto Bajo
. Inviable
73 Dagua Las Delicias-Alta 133 Alto
74 Bolivar San Isidro 226 65,08 Alto Bajo
75 Bolivar La Aguada 581 70,52 Alto Bajo
76 Bolivar La Maria 212 63,58 Alto Bajo
77 Caicedonia La Suiza 141 18,63 Medio Bajo
78 Caicedonia Samaria 556 37,26 Alto Medio
Las Camelias .
79 Dagua Kma5(Almolzadero) 607 68,32 Alto Bajo
80 Florida Pedregal 1 731 s I.nV|'abIe Bajo
anitariamente
Inviable ;
81 Restrepo Acuapaltres 680 Bajo
82 Roldanillo El Rey 1200 Bajo
Sanitariamente
83 Yotoco Los Planes 360 42,21 Bajo
. . Inviable .
84 Bugalagrande Paila Arriba 744 Bajo
85 San Pedro Monterredondo 340 70,52 Bajo
86 Bolivar La Aldana 179 I.nV|'abIe 17,34 Medio
Sanitariamente
87 Bugalagrande Chorreras 187 68,32 Alto 17,34 Medio
88 El Aguila San Luis - Llanogrande 84 63,58 Alto 17,34 Medio
P El Cofre-San Jose-
89 El Aguila Travesias-Alto Bonito 395 63,58 Alto 17,34 Alto
90 El Aguila Santa martha 89 63,58 Alto 17,34 Medio
o1 Florida Tamboral-La Union-El 932 70,52 Alto 17,34 Medio
Agrado
92 Ginebra Lomagorda 216 - s I.nV|.abIe 17,34 Medio
anitariamente
93 Jamundi San Antonio 1170 68,32 Alto 17,34 Medio
94 Riofrio La Zulia-Los Alpes 380 65,08 17,34 Medio
95 Roldanillo La Soledad 381 68,32 Alto 17,34 Medio
96 Yotoco Las delicias 104 71,34 Alto 17,34 Medio
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L . Poblacién IRCA . . IRCA . .
No. Municipio Sistema de Abasto- Abastecida antes Nivel de Riesgo después Nivel de Riesgo
97 | Ansermanuevo Barrio Salazar 676 I_nw_able 17,54 Alto
Sanitariamente
98 La Cumbre Bitaco-Antiguo 114 68,32 Alto 18,63 Medio
99 La Victoria Rivera Alta 180 76,92 Alto 20,97 Medio
100 Bolivar Punta Larga 0 17,34 Medio 23,46 Medio
El Higuerén, La Estrella,
101 Alcala La Unién, San Felipe y 1240 70,52 Alto 24,27 Medio
Dinde (Parte Baja)
102 | Ansermanuevo La Hondura 141 - I'nV|_abIe 24,27 Medio
Sanitariamente
103 Bolivar La Plazuela 234 65,31 Alto 24,27 Medio
104 Bolivar Betania 300 72,18 Alto 24,27 Medio
105 Dagua Las Camelias Km45 608 68,32 Alto 24,27 Medio
(Delicias)
106 El Dovio El Guadual 60 I'nV|_abIe 24,27 Medio
Sanitariamente
107 Ginebra La Cuesta 321 63,58 Alto 24,27 Medio
L Inviable .
108 La Unién Quebrada Grande 1248 Sanitariamente 24,27 Medio
109 La Victoria Miravalles 460 I_nw_able 24,27 Medio
Sanitariamente
110 Restrepo Calimita 288 58,95 Alto 24,27 Medio
111 Roldanillo Cascarillo 344 70,52 Alto 24,27 Medio
112 Roldanillo Cajamarca 459 24,27 Medio 24,27 Alto
113 Sevilla Cumbarco 402 I_nw_able 24,27 Medio
Sanitariamente
. . Inviable .
114 Toro Patio Bonito, Sabanazo 240 Sanitariamente 24,27 Medio
115 Vijes Cachimbal 10 165 Alto 24,27 Medio
116 Vijes La Rivera 341 Inviable 24,27 Medio
Sanitariamente
. . Inviable .
117 Vijes Mozambique 275 Sanitariamente 24,27 Medio
118 Vijes Ocache Bajo 192 24,27 Medio 24,27 Medio
119 Yotoco San Juan 416 17,54 Medio 24,27 Alto
120 Yotoco San Antonio de piedras 548 87,86 s I_nw_able 24,27 Medio
anitariamente
121 Cartago Modin 120 Inviable 24,3 Alto
Sanitariamente
) Inviable .
122 El Dovio El Crucero 140 Sanitariamente 24,3 Medio
123 Sevilla Totoro I_nw_able 24,3 Medio
Sanitariamente
124 Versalles La Balsora 172 Alto 24,3 I_nV|_abIe
Sanitariamente
) . Inviable .
125 Yotoco Puente Tierra - La Ofelia 150 Sanitariamente 24,56 Medio
126 Ginebra Barranco Bajo 353 63,58 Alto 25,43 Medio
127 Vijes Pueblo Nuevo 230 24,3 Medio 25,78 Medio
128 Yotoco Puente Tierra La Virginia 128 I'nV|_abIe 26,01 Medio
Sanitariamente
129 | Ansermanuevo El Villar 616 I_nw_able 34,68 Alto
Sanitariamente
. Inviable .
130 Dagua El Chilcal 637 Sanitariamente 34,68 Medio




Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

L . Poblacién IRCA . . IRCA . .
No. Municipio Sistema de Abasto- Abastecida antes Nivel de Riesgo después Nivel de Riesgo
131 La Victoria Taguales 100 76,92 Alto 34,68 Medio
132 Vijes Cachimbal 9 248 - Inviable 34,68 Medio
Sanitariamente
133 El Aguila La Linea 101 70,96 Alto 35,08 Alto
134 Dagua ASOCh'p’e’ﬁf‘g"or(km% 683 68,32 Alto 41,61 Alto
135 La Cumbre Alto Sano 404 68,32 Alto 41,61 Alto
136 Alcala Cuchilla Baja 150 65,31 Alto 43,35 Alto
137 Riofrio La Sultana 112 63,58 Alto 46,24 Alto
138 Obando Villarodas Red 1 160 capable 58,95 Alto
anitariamente
139 Vijes Caimital 275 Inviable 58,95 Alto
Sanitariamente

Fuente: UESVALLE, 2019. SIVICAPWEB, 2019. (Actividad 1.13, Ver Anexo 4).

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

En el periodo comprendido entre enero y junio del afio 2019 en el Proceso de Calidad del Agua se
han recibido un total de 8 PQRSD, las cuales se presentaron dos (2) en el ARO Norte Cartago
presentadas en el Municipio de Zarzal y la Argelia, cuatro (4) en el ARO Sur Cali presentadas en
el Municipio de Dagua, la Cumbre y Pradera (2), en la Sede Principal se recibieron 2, la causa
principal es la peticion de seguimiento y andlisis a la calidad del agua de consumo humano, todas
las quejas se atendieron y respondieron dentro de los términos de Ley (Actividad 1.11, Ver Anexo
43).
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

Fiscalizacion sanitaria de los alimentos para consumo humano y bebidas

Visitas de vigilanciay control La UESVALLE cuenta con un censo de objetos programaticos de
14.939 establecimientos entre restaurantes, cafeterias, heladerias, panaderias, plazas de
mercado, expendios de alimentos como supermercados, expendios bebidas alcohdlicas, vehiculos
transportadores de alimentos y otros. En el periodo comprendido entre Enero — Junio, se han
logrado visitar 10.939 (73,2%) de estos establecimientos gastronémicos. En la Tabla 16 se
presentan el resumen de las visitas realizadas de acuerdo a los diferentes grupos de
establecimientos, donde se observa que el 47,5% (5.198) de los establecimientos gastrondmicos,
expendios y vehiculos visitados obtuvieron concepto sanitario Favorable en el cumplimiento de las
normas vigentes (Ley 9 de 1979, Resolucion 2674 de 2013, Resolucion 1229 de 2013 y demas
normas sanitarias reglamentarias)..

Tabla 16. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a expendios de alimentos, en los municipios de
categoria 43, 52 y 62 del Valle del Cauca - Ver Anexo 6.

. " Actividad | Censo
Objeto programético POA 2019 SV CF CFR CD CRR TV
Vehiculos  Transportadores de 21 1.245 856 540 31 ) 281 878
Alimentos
Vehiculos Transportadores de 296 71 65 43 1 ) 21 66
Carnes
Expendios de Alimentos 2.2 275 195 78 70 - a7 204
E)fpe.ndlos de Carnes y Productos 23 501 580 1 1 ) 88 623
Carnicos
Expendios de Carnes y Productos
Carnicos con Autorizacién 2.27 - 4 3 1 - - 4
Sanitaria Definitiva
Panaderias y Reposterias 2.4 667 586 259 221 2 104 704
Plazas de Mercado 25 24 24 1 10 13 - 25
Supermercados, Grandes 2.6 271 267 | 139 93 1 34 | 423
superficies
Restaurantes,  Cafeterias  y| 7 2755 | 2011 | 849 | 742 | 5 | 415 | 2192
Heladerias
Establecimientos educativos entre
los que se encuentran:
Universidades, Colegios, 2.25 1.423 1066 539 337 2 188 1220
escuelas, jardines, guarderias que
incluye ICBF
Estab_le_umlentos educativos 298 1131 913 62 819 10 29 934
beneficiados con PAE
Restaurantes escolares
beneficiados PAE 2.8 1.131 904 498 354 8 44 932
Expendios Ambulantes 2.10 3.692 2160 1304 418 4 434 2391
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Actividad | Censo

Objeto programéatico POA 2019 SV CF CFR CD CRR TV
Estanquillos, Estancos, Depdésitos

de Bebidas Alcohdlicas, Bares, 2.16 1.663 1308 882 140 1 285 1591
Cantinas, Grilles y Tabernas

Total 14,939 | 10.939 | 5.198 | 3.238 46 1.963 | 12.187

Es importante mencionar que, de acuerdo a lo establecido por el INVIMA en relacién a la
clasificacién de los niveles de riesgo de los diferentes establecimientos, segin su porcentaje de
cumplimiento y concepto sanitario, esta informacion sera reportada a partir del informe del tercer

trimestre del afio, mientras se ajusta la plataforma de informacion.

Como parte de las actividades realizadas en el proceso de Alimentos y Bebidas, se ha venido
realizando la inscripcién de los sujeto, de acuerdo a lo establecido por el INVIMA en el Formulario
de Inscripcion sanitaria para sujetos o establecimientos con actividades de almacenamiento,

expendio, preparacion y consumo de alimentos y bebidas, tal como se representa en la Tabla 17.

Tabla 17. Inscripcion sanitaria para sujetos o establecimientos con actividades de almacenamiento,
expendio, preparacion y consumo de alimentos y bebidas, municipios categoria 42, 52 y 62 Valle del

Cauca
Tipo de Sujeto Inscritos
Vehiculos Vehiculos Transportadores de Alimentos En proceso
Vehiculos Transportadores de Carnes 58
Preparacion de Restaurante 1122
alimentos
Cafeteria 228
Panaderia y/o pasteleria 457
Jugos, fruteria y/o heladeria 271
Comidas rapidas 29
Comedores Programas sociales del estado 502
Comedores carcelarios o penitenciarios (USPEC) 0
Expendio alimentos Expendios 4289
Productos de la pesca 17
Grandes superficies | Hipermercado/ Supermercado 148
Ensamble alimentos Ensamble menu 0
Ensamble refrigerio 1
Almacenamiento Almacenamiento a temperatura ambiente 38
Dador de frio 0
Venta via pablica Puesto fijo estacionario 465
Puesto movil o ambulante 352
Estacionario con preparacion de alimentos 458
Ambulante con preparacion de alimentos 130
Bebidas alcohdlicas | Expendio de bebidas alcoholicas 784
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Tipo de Sujeto Inscritos
Plazas de mercado Plaza de mercado 4
Central de abasto 0
Expendio de carne Expendio carne 555
Almacenamiento de carne 0
TOTAL 9.908

De 14.939 establecimientos censados al 2019, se tienen inscritos 9.908, sin embargo, es
importante aclarar que esta actividad se sigue realizando en todos los sujetos y con especial
énfasis en los vehiculos transportadores de alimentos y los restaurantes de las Instituciones

educativas.

Posterior, a las asistencias técnicas dadas por el INVIMA durante los meses de abril y mayo, se
inicio con la verificacién de rotulado mediante el Acta correspondiente. Durante el mes de junio se
logré aplicar en 19 establecimientos donde se preparan, expenden, comercializan y almacenan

alimentos y bebidas.

Enfermedades Transmitidas o asociadas al consumo de Alimentos Se han reportado (diez)
10 brotes de ETA a la UESVALLE en los municipios de La unién, San Pedro, Sevilla, Andalucia,
Calima, Bugalagrande, El Cairo y Ansermanuevo de los cuales 9 (nueve) fueron atendidos en las
primeras 72 horas y dos fuera de este tiempo por reporte tardio por parte de la Secretaria de Salud
del municipio de Calima (Actividad 2.14, Ver Anexo 7). La poblacion expuesta al riesgo de enfermar
por alimentos fue de 252 personas, de las cuales 66 presentaron sintomatologia compatible con
ETA, aunque no todos acudieron al médico. Los lugares mas frecuentes de ocurrencia son

restaurantes y viviendas (Figura 12).

Con el fin de evitar que se presenten nuevamente este tipo de eventos asociados al consumo de
alimentos, se realiza visita a los establecimientos involucrados recomendando mantener las
condiciones sanitarias para evitar la presencia de riesgos asociados a la presencia de
Enfermedades Transmitidas por Alimentos y si es del caso se aplican las medidas sanitarias de
seguridad que se consideren pertinentes en cada caso. Igualmente, se articulan acciones con las
Secretarias de Salud de otros municipios en los casos en que los alimentos fueran procedentes
de estos para que se realicen las acciones de IVC correspondientes. En los casos donde se
involucran alimentos o materias primas procedentes de fabricas, se envia reporte al INVIMA de

acuerdo a las competencias.
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Brotes de ETA

1;10%

M VIVIENDA / RESIDENCIA

M INST. EDUCATIVA JARDIN
INF.

M EXP.DE ALIMENTOS-
RESTURANTES

M EXP AMBULANTE-
ESTACIONARIO

Figura 12. Brotes de ETA"s segun lugar de ocurrencia

En relacion a la solicitud de adoptar la bateria de indicadores propuesta por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, en la Meta 1.: A 2017, lograr el 15% de notificacion inmediata a SIVIGILA, con
agente etiologico identificado en alimentos de mayor consumo, para los brotes de Enfermedades
Transmitidas por Alimentos ETA, es importante informar que la notificacién inmediata de este
evento no depende de la UESVALLE, asi como la identificacion del agente etiolégico ya que esto
depende de la notificacion rapida y oportuna por parte de las Direcciones Locales de Salud para
poder tener acceso a la toma de muestras de alimentos y bebidas implicadas en el brote, sin
embargo la deteccién del agente no solo depende de esta accion, sino también de las muestras
biolégicas tomadas en el centro asistencial y su envio adecuado al Laboratorio Departamental de
Salud. Por lo anterior, respetuosamente consideramos que los indicadores de Eficacia, Efectividad

e Impacto se deben evaluar desde el Grupo de Vigilancia de la Secretaria de Salud Departamental.

Toma de muestras de alimentos y bebidas alcohélicas Se programaron para el 2019 un total
de 1.000 muestras (950 de alimentos y 50 de bebidas alcohélicas) por parte del Laboratorio
Departamental de Salud con el apoyo de la UESVALLE, buscando la inclusién del total de los
establecimientos expendedores de alimentos de competencia, con énfasis en los productos de
mayor riesgo o aquellos que por la temporada del afio tengan su mayor consumo. Durante el
periodo Enero — Junio de 2019, se han tomado 580 muestras de alimentos y bebidas no
alcohdlicas (Actividad 2.11), para realizar vigilancia en establecimientos gastronémicos, tiendas;

graneros y supermercados de diferentes tipos de alimentos (Tabla 18). Asi mismo, durante este

40



S —

Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

-——

periodo se tomaron 14 muestras de Bebidas Alcohdlicas (vino), programadas por parte del
Laboratorio (Actividad 2.15).

Después de obtener los resultados de las muestras, se realizé la elaboracion de 594 informes de
conceptualizacion de los resultados emitidos por el LDS y las respectivas notificaciones de dichos
resultados (Actividades 2.19 y 2.20). Como parte de las acciones realizadas por la UESVALLE en
relacibn a los resultados de las muestras de los alimentos preparados rechazados (55),
inicialmente estos son notificados por escrito a los representantes legales de los establecimientos
en donde se toma la muestra con copia a las administraciones municipales, posteriormente se
realiza visita y de acuerdo a los pardmetros (inocuidad y/o calidad) que fueron rechazados por el
LDS se determinan los factores de riesgo asociados a esto y se dejan los requerimientos y
recomendaciones del caso, se realiza capacitacion a los manipuladores de alimentos de ese
establecimiento y se piden planes de mejora si las condiciones sanitarias asi lo determinan. Se
trata en lo posible de poder volver a muestrear, dependiendo de los cupos que entrega el LDS. En
cuanto a los productos industrializados rechazados (40), estos al igual que los alimentos
preparados se notifican y son enviados al INVIMA para que esta entidad realice las actividades de

acuerdo a su competencia.

Tabla 18. Distribucién de las muestras tomadas por tipo de establecimientos/producto, como apoyo a la
Vigilancia de Alimentos para Consumo Humano en el periodo Enero — Junio de 2019

N° DE % DE MUESTRAS
TIPO DE TIPO DE N° DE MUESTRAS RECHAZADAS POR
ESTABLECIMIENTO PRODUCTO MUESTRAS RECHAZADAS TIPO DE
ESTABLECIMIENTO
Vivienda (Asociado a Alimentos o
ETA) preparados L L 100%
Ancianato Alimentos 2 2 100%
preparados
Centro vida dia Alimentos 2 1 50%
preparados
IExpendlo productos de Pescado 33 0 0%
a pesca
. Queso 12 12 100%
gendl produs ] o
Bocadillos 3 0 0%
Pescado 3 0 0%
Graneros v tiendas Derivado cérnico 6 0 0%
y Panela 5 0 0%
Agua potable 9 0 0%
Hogares de Bienestar Alimentos 17 9 53%
preparados
. . Agua envasada 15 0 0%
Cafeteria y Panaderias Alimento preparado 1 0 0%
Expendio de Licores Vino 3 0 0%
Instituciones Alimentos o
Educativas PAE preparados 80 35 44%
Restaurantes Alimentos 23 7 30%
preparados
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N° DE % DE MUESTRAS
TIPO DE TIPO DE N° DE MUESTRAS RECHAZADAS POR
ESTABLECIMIENTO PRODUCTO MUESTRAS RECHAZADAS TIPO DE
ESTABLECIMIENTO
Agua potable 99 2 1.15%
Derivado carnico 91 10 11%
Derivado lacteo 30 6 20%
Harina 11 0 0%
Supermercados Panela 26 0 0%
Pescado 34 0 0%
Pistacho, nueces 8 0 0%
Bebidas alcohdlicas 11 0 0%
Leche 10 3 30%
Bocadillos 36 0 0%
Frutas
Deshidratadas 3 0 0%
Jugos y pulpas 19 0 0%
TOTAL 594 88 20%

Comité de Vigilancia Epidemiol6gica y otros grupos funcionales Con el fin de recibir
asistencia técnica por parte de los funcionarios de Vigilancia de la Secretaria de Salud
Departamental, la UESVALLE ha asistido a 1 COVE Virtual, en el que se mencionaron temas de
nuevos lineamientos en la atencién de ETA y diligenciamiento de los formatos de investigacion de
dicho evento. (Actividad 2.22).

Apoyo a las cadenas productivas

Programa de Alimentacién Escolar - PAE La UESVALLE ha realizado 932 visitas de inspeccion,
vigilancia y control de los factores que puedan causar riesgo a la salud de estudiantes de 904
instituciones educativas de los municipios de categoria 42, 52, y 62 del Departamento del Valle del
Cauca (Actividad 2.8 - Tabla 19). En estas visitas se ha observado que algunas instituciones
educativas carecen de comedor escolar o de mobiliarios para que los nifios beneficiados puedan
comer sus alimentos adecuadamente, asi mismo existen deficiencias en condiciones locativas,
equipos adecuados de almacenamiento, manipuladores de alimentos sin capacitacion y

certificados médicos.

En relacion a las visitas integrales de IVC a las instituciones educativas se visitaron 913 sedes de
las cuales 819 quedaron con requerimientos por servicios sanitarios en mal estado, condiciones

locativas inadecuadas, mala disposicion de residuos solidos especialmente. (Actividad 2.28).
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Tabla 19. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a Restaurantes escolares de las Instituciones
Educativas beneficiadas por el Programa PAE en los municipios de categoria 4?2, 52 y 62 del Valle del

Cauca
. Sujetos Concepto Sl i Concepto
Universo e Favorable con
Visitados Favorable o Desfavorable
Requerimientos
1.131 904 498 354 8

Como parte de las actividades de IVC realizadas en este componente, se toman muestras de
Alimentos y Bebidas en las Instituciones educativas beneficiadas por el Programa de Alimentacion
Escolar — PAE, para esta actividad, las instituciones se seleccionan teniendo en cuenta por el
namero de niflos beneficiados por sede, el tiempo de desplazamiento entre la toma de muestra y
el LDS, los antecedentes de muestreos anteriores realizados en las Instituciones educativas y si

se han presentado eventos de Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

De las 80 muestras tomadas en las Instituciones educativas beneficiadas por el PAE, durante este
periodo, el 44% (35) de ellas fueron rechazadas por encontrarse por fuera de los parametros
(inocuidad y/o calidad) analizados por el LDS.

Tabla 20. Resultado de las muestras tomadas por municipio, Institucién educativa y tipo de producto,
como apoyo a la inspeccién, vigilancia y control del PAE en el periodo Enero — Junio de 2019

TIPO DE PARAMETROS POR FUERA
MUNICIPIO | INSTITUCION EDUCATIVA ALIMENTO RESULTADO DE NORMA
I.E San José sede Maria Avena No Cumple Coliformes totales
Auxiliadora Blogue 1 Huevo Revuelto Cumple
I.E Arturo Gomez Jaramillo Avena Cumple
sede Santo Tomas de .
Aquino blogue 2 Huevo Revuelto No Cumple Coliformes totales
. LE Sa_n_ Jose sede Maria Huevo Revuelto No Cumple Coliformes totales
Alcala Auxiliadora bloque 2
) Avena No Cumple Bacillus cereus
IE Arturo Gorpez Jaram|ll_o Huevo Revuelto Cumple
sede Arturo Gomez Jaramillo
Arroz Cumple
I.E Arturo Gomez Jaramillo Avena Cumple
sede Santo Tomas de
Aquino bloque 1 Huevos revueltos Cumple
Arroz Blanco cocido Cumple
IE Gilberto Alzate Avendarfio
sede Fabio Martinez Huevo revuelto Cumple
Argelia Chocolate en leche Cumple
IE Santiago Gutiérrez Angel Arroz Cumple
sede Santiago Gutiérrez Huevo revuelto Cumple
Angel Chocolate en leche Cumple
Bolivar Chocolate con leche No Cumple Coliformes Totales
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TIPO DE PARAMETROS POR FUERA
MUNICIPIO | INSTITUCION EDUCATIVA ALIMENTO RESULTADO DE NORMA
IE Mar]uel Dolores Arroz blanco No Cumple Coliformes totales, Bacillus
Mondragon sede Alonso Cereus
Aragon Quintera Huevo Revuelto No Cumple Coliformes totales
IE Manuel Dolores
Mondrag6n sede Julio Arroz blanco No Cumple Coliformes totales
Caicedo y Téllez
Chocolate en leche No Cumple Coliformes Totales
|IE Diego Rengifo Salazar . .
sede Diego Rengifo Arroz Blanco cocido No Cumple Coliformes Totales
Bugalagrande Huevo Revuelto Cumple
' . Chocolate en leche No cumple Coliformes Totales, E. coli
IE Antonio ﬂgggo sede San Arroz Blanco cocido Cumple
Huevo Revuelto Cumple
Agua d‘leegﬁgela con No Cumple Coliformes totales
I.E Gimnasio del Calima
sede Gabriela Mistral Arroz blanco Cumple
Pollo Guisado Cumple
Agua d‘leegﬁgela con Cumple
. I.E Gimnasio del Calima
Calima Sede Maria Inmaculada Pollo Guisado Cumple
Arroz Blanco Cumple
Arroz blanco Cumple
I.E Simon Bolivar sede Pollo Guisado No Cumple Coliformes totales
Simon Bolivar
Agua de panela con Cumole
leche P
Estofado de carne No Cumple Coliformes totales
I.E de Dagua sede Santa de res
Lucia i i
Fécula de maiz No Cumple Collform(_es totales, E coli,
Bacillus cereus.
Dagua Ejtofado de carne No Cumple Coliformes totales
€ res con papa
I.E de Dagua Sede Antonia .
Refresco de fécula .
Santos de maiz con leche No Cumple Bacillus Cereus
Arroz blanco cocido Cumple
Huevo revuelto Cumple
I.E José Marfa Falla sede | Agua de panela con Cumple
_ Nicolas Borrero Olano leche
El Dovio Arroz blanco Cumple
|.E José Maria Falla sede Chocolate con leche No Cumple Coliformes totales, E. Coli
Maria Inmaculada Arroz blanco No Cumple Coliformes totales
I.E Ciudad Florida sede Bebida chocolate Cumple
Policarpa Salavarrieta Arroz Blanco Cocido | No Cumple Coliformes Totales
Florida I.E Absalon Torres Camacho Arrc;oz.dBIanco Cumple
sede Sagrado Corazon de Bebida con
Jests chocolate y leche en Cumple
polvo
La Union I.E Juan de qus Glr_op sede Huevo revuelto Cumple
Juan de Dios Girdn
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TIPO DE PARAMETROS POR FUERA
MUNICIPIO | INSTITUCION EDUCATIVA ALIMENTO RESULTADO DE NORMA
|.E. Magdalena Ortega sede
Nuestra Sefiora del Perpetuo | Chocolate en leche Cumple
Socorro
Jugo de tomate de No Cumple Coliformes Totales
Arbol
Ensalada de
i i habichuela tomate y No Cumple Coliformes totales
I.E Francisco Antonio Zea cebolla
sede Antonio Ricaurte
Arroz Blanco con cumble
Pradera zanahoria P
Pechuga de Pollo
Desmechado Cumple
Arroz Blanco con
. . : Cumple
I.E Francisco Antonio Zea zanahoria
sede Francisco Antonio Zea
Carne de pollo Cumple
encebollada
Croquetas con
IE José Félix Restrepo sede | zanahoria, harina'y Cumple
Concentracion escolar huevo
urbana i i i
Avena en Hojuelas No Cumple Collformt_as totales, E coli,
con Leche Bacillus cereus.
Avena en Hojuelas No Cumple Bacillus Cereus
. . con Leche
Restreno IE Jorge Eliecer Gaitan sede c
P Jorge Eliecer Gaitan roquetas con
zanahoria, harina'y Cumple
huevo
. . Avena en Hojuelas No Cumple Bacillus Cereus
IE Jorge Eliecer Gaitan sede con Leche
Nuestra Sefiora de la Croguetas con
Consolacion zanahoria, harina y Cumple
huevo
Arroz blanco No Cumple Bacillus cereus
Riofrio IE Primitivo Crespo sede Agua dleegﬁgela con No Cumple Coliformes totales, E coli.
Pedro Maria Marmolejo
Carne de Pollo cumble
sudada P
o o Huevo revuelto Cumple
|.E Belisario Pefia P_|ne|ro Avena colada No Cumple Coliformes totales
Sede Santa Lucia
Arroz blanco cocido No Cumple Coliformes totales
Roldanillo Colada de avenacon| . Cumple Coliformes totales
leche
|.E Belisario Pefia Pifieiro -
sede Belisario Pefia Quintero Huevo revuelto No Cumple Coliformes totales
Arroz blanco con
cumple
papa
., . Arroz Pajarito No Cumple Coliformes totales
Trujillo IE Julian Trujillo sede
Francisco Julian Olaya Carne de Pollo Cumple
salteada
|.E Maria Inmaculada sede Tortilla No Cumple Coliformes totales
Maria Inmaculada Arroz Cumple
Ulloa -
|IE Maria Inmaculada sede Arroz No Cumple Coliformes totales
Lastenia Duran Huevos revueltos Cumple
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TIPO DE PARAMETROS POR FUERA
MUNICIPIO | INSTITUCION EDUCATIVA ALIMENTO RESULTADO DE NORMA
|IE Santa Cecilia Jugo deLSCuhaeyaba en No Cumple Coliformes totales, E. coli
IE Leocadio Salazar Arroz Cumple

Los resultados de estas muestras son enviados a las Secretarias de Salud Departamental y a la
Secretaria Departamental de Educacion quienes las socializan con los operadores del programa.
Asi mismo, se notifican por escrito al establecimiento, se realiza visita, se solicita un plan de mejora
de acuerdo a los parametros rechazados y si es necesario se da una charla en manipulacion de

alimentos.

Atencidn de fiestas en los municipios Durante lo corrido de este afio, la UESVALLE ha realizado
visitas de IVC a los establecimientos autorizados por las administraciones municipales que
preparan, transportan y comercializan alimentos y bebidas, con el fin de salvaguardar la salud de
las personas participantes y asistentes a las fiestas y eventos en los municipios de El Aguila,
Versalles, San Pedro, Andalucia, Roldanillo, El Cairo, Zarzal, Sevilla, La Unién, Ginebra, y Calima
(Actividad 2.21).

Educacion sanitaria En los municipios categorias 42, 58 y 62 del Departamento del Valle del
Cauca, la UESVALLE impartié 466 capacitaciones en manejo higiénico de alimentos y bebidas
(Actividad 2.17, Ver Anexo 8), dirigida a personal manipulador de alimentos del sector
gastronémico y hogares infantiles ICBF, con una asistencia de 6.910 personas, en temas como
buenas practicas de manufacturas, higiene y proteccién de los alimentos, rotulado y las cinco

claves en la manipulacion de los alimentos.

Impacto a la salud y logros sanitarios

Medidas sanitarias Se han aplicado 15 medidas sanitaria, 2 (dos) consistente en la Clausura
temporal parcial del area de restaurante, 1 (una) en escolar PAE en el municipio de Riofrioy en
un (1) restaurante del municipio de Calima, por el incumplimiento de las normas sanitarias.
Debido a esto, se envié informe al area juridica para la apertura de proceso sancionatorio.

Igualmente, se aplicaron 13 (Trece) medidas sanitarias consistentes en Decomiso,
Desnaturalizacién y Destruccion de alimentos y bebidas con un total de 52.393 unidades

confiscadas las cuales no cumplian con la normatividad sanitaria vigente (rotulado, registro,
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adulteracion y descomposicion) en expendios de alimentos, entre los que estan,

supermercados, restaurantes, estancos y expendios de pesca (Ver Anexo 9).

v Autorizacién Sanitaria Definitiva de expendios de carne y productos carnicos De un total
de 591 expendios de carne, a la fecha se han autorizado tres (3) expendios de carne de acuerdo
a lo establecido en el Decreto 1500 de 2007.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

En este proceso se han recibido 26 Peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencias y denuncias, de
las cuales 9 corresponden al ARO 1 Norte Cartago, 8 al ARO 2 centro Tulua, 2 al ARO 3 Centro
Buga, 4 al ARO 4 Sur Cali y 3 de la sede principal (Actividad 2.18, Ver Anexo 43).

La causa principal de las quejas son las condiciones higiénicas, locativas y sanitarias inadecuadas
en establecimientos que preparan, comercializan, almacenan y expenden alimentos y bebidas, asi
mismo la comercializacién de alimentos y/o bebidas sin Registro Sanitario, fraudulentos, vencidos,
adulterados y/o contaminados, se realizaron las visitas de IVC para dar atencién a las quejas, se
constatan las condiciones higiénico locativas y sanitarias de los establecimientos, la entidad
seguird en las visitas de IVC realizando el seguimiento al cumplimiento. En la sede principal de
las tres PQRSD recibidas, una corresponde a acompafiamiento y seguimiento a las quejas
presentadas respecto en la continuidad en las labores de sacrificio de bovinos en la planta de
beneficio animal "matadero” del Municipio del Calima El Darién, la otra por inconformidad respecto
a las muestras que los funcionarios de la UES se llevan del establecimiento de comercio para
analisis y el sacrificio clandestino de animales para consumo humano, queja presentada en el
Municipio de Dagua. De las 26 quejas recibidas, una se encuentra pendiente de atencion, todas

las PQRSD atendidas se atendieron y respondieron dentro de los términos de ley.
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ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES - ETV

Fiscalizacion sanitaria de las ETV de importancia en Salud Publica

Prevencion y control del Dengue El comportamiento epidemiolégico y los prondsticos climaticos
hacen prever que este afio 2019 sera epidémico para las arbovirosis dengue, chikungunya y
zika. En el Valle del Cauca persiste la transmision endemo epidémica del dengue, la emergencia
de nuevos eventos como chikungunya, zika los cuales en los varios afios presentan significancia
epidemioldgica debido a la compleja interaccion de determinantes sociales, econémicos, politicos
y culturales prevalentes en los diferentes escenarios territoriales que propician la transmision

persistente de estos eventos.

En febrero del 2019, el Ministerio de Salud y Proteccion Social lanzé la campafia nacional “Cértale
las alas al dengue”, con la que hace un llamado a la comunidad general a estar atentos y tomar
medidas de prevencién contra esta enfermedad. Como parte del ciclo natural de la enfermedad,
los fendmenos climaticos y las condiciones geogréaficas de nuestro pais. Atendiendo directriz del
Instituto Nacional de Salud y conociendo que el Valle del Cauca ha sido uno de los principales
departamentos en el reporte de las arbovirosis, la UESVALLE como cuerpo de apoyo técnico y
operativo de la Secretaria Departamental de Salud, inici6 las acciones de prevencién y control para
dengue y otras enfermedades de transmision vectorial como zika y chicungunfia en los municipios,
frente al posible incremento de estas enfermedades como consecuencia del cambio climatico en

la region.

Entre las acciones realizadas estan: la estratificacion de riesgo por municipio la cual se hizo con
el apoyo de vigilancia de salud publica y el grupo de salud ambiental donde se trabajaran los
municipios priorizados para la primera encuesta entomoldgica o indices de infestacion de estados

inmaduros (larvas y pupas) del vector Aedes aegypti.

La determinacién de los indices de infestacion de larvas, pupas de Aedes aegypti nos indica la
presencia del vector en las viviendas encuestadas y también identifica los diferentes tipos de
depodsitos con agua que son criaderos positivos al vector o los que pueden ser convertirse en
nuevos criaderos acorde a las condiciones encontradas. Se realiza la encuesta entomoldgica 4
veces en el afio, con una periodicidad de tres meses en los municipios del Valle del Cauca (excepto
Cali y Buenaventura). A la fecha se ha realizado la primera encuesta entomolégica para Aedes

aegypti en solo 15 municipios inspeccionando 6.620, y en este periodo se ha realizado el ajuste

49



Unidad Ejecutora de Saneamiento
del Valle del Cauca

a la segunda encuesta en los municipios con un valor de 11.729 viviendas inspeccionadas en los

municipios registrados (Actividad 3.5 - Tabla 21 y Tabla 22, Ver Anexos 10y 11).

Tabla 21. Primera encuesta entomolégica de Aedes aegypti 2019, de los municipios del Valle del
Cauca con indices altos

Municipio Ca§ as I'r.ld.ice de I'ndi<,:e.de indice de
Inspeccionadas | Viviendas Depdsitos Breteau

Cartago 800 18.00 8.21 25.13
La Unién 400 21.75 8.84 27.50
Zarzal 300 19.00 7.10 22.00
Roldanillo 238 0 0 0
Tulua 993 1.81 1.10 2.01
Buga 615 8.46 4.15 9.27
Guacari 365 10.14 4.41 10.41
Dagua 229 12.23 5.19 15.72
Yumbo 600 20.67 8.69 28.50
Jamundi 301 3.65 1.35 3.65
El Cerrito 290 12.07 5.40 15.52
Florida 286 10.49 4.27 16.78
Pradera 300 11.67 4.26 15.00
Candelaria 303 19.14 7.91 26.07
Palmira 600 6.33 3.13 8.83
Total 6620
Indice de Viviendas: % de viviendas inspeccionadas que se encontraron positivas a larvas de
Aedes aegypti
Indice de depdsitos: % de depdsitos inspeccionados, se encontraron con presencia de larvas
de Aedes aegypti.
El Indice de Breteau: Indica el nimero de depésitos positivos encontrados en 100 viviendas
inspeccionadas.

Tabla 22. Segunda encuesta entomolégica de Aedes aegypti 2019, de los municipios del Valle del
Cauca con indices altos y bajos

Municipio Cas- as Ir_ld_ice de Indice_de Indice de
Inspeccionadas | Viviendas | Depositos Breteau
Alcala 232 14,22 5,46 15,95
Ansermanuevo 232 6,90 3,63 6,90
Argelia 189 0,53 0,23 0,53
Cartago 800 4 4 9
El Aguila 189 5 3 6
El Cairo 189 0,53 0,20 0,53
La Unién 400 24,75 6,48 30,75
La Victoria 189 16,40 9,54 19,58
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Municipio Cas': as Ind_ice de Indice.de Indice de

Inspeccionadas Viviendas | Depositos Breteau
Obando 189 17,99 8,77 25,93
Toro 189 20,11 7,56 21,69
Ulloa 189 7,94 2,98 7,94
Versalles 189 0,53 0,28 0,53
Zarzal 300 15,33 7,98 18,00
Andalucia 249 5,22 2,54 6,83
Bolivar 191 5,24 3,54 9,42
Bugalagrande 239 14,23 5,29 15,90
Caicedonia 234 12,39 9,47 18,38
El Dovio 192 7,81 6,03 8,85
Riofrio 190 4,74 2,19 5,26
Roldanillo 239 20,08 16,39 32,64
San Pedro 186 8,06 4,34 10,22
Sevilla 304 10,53 4,61 13,49
Trujillo 191 6,81 3,00 7,85
Tulua 966 6,11 3,22 7,66
Buga 633 5,53 2,60 6,16
Darien 193 5,70 3,48 8,81
Ginebra 232 12,93 6,03 16,38
Guacari 311 9,32 3,92 10,93
Restrepo 192 3,65 1,69 4,69
Yotoco 190 16,32 7,08 21,05
Dagua 233 12,02 4,75 18,45
Jamundi 301 11,30 4,57 15,95
La Cumbre 176 13,07 4,75 15,34
Vijes 234 10,68 5,54 17,52
Yumbo 606 6,60 2,69 8,09
Candelaria 285 5,96 2,45 5,96
El Cerrito 290 8,97 5,42 18,97
Florida 288 11,11 4,89 15,63
Palmira 607 8,40 4,00 12,36
Pradera 301 11,96 5,85 14,29
Totacl:;/f(lzlae del 11.729

Con la informacién generada en la encuesta entomoldgica, se realizo la visita integral para realizar
el control focal larvario en 182.677 viviendas de los municipios con sectores de mayor infestacion

de Aedes aegypti, la cual consistio en la inspeccion de los diferentes depdsitos o recipientes que
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contengan agua, encontrando 12.556 viviendas positivas a la presencia del vector Aedes aegypti
y se realizd la eliminacion o tratamiento de los depdsitos positivos a la presencia del vector en
4.876 viviendas (Actividad 3.6, Ver Anexo 12).

Segun el comportamiento de este vector de Aedes aegypti, se fortalece la vigilancia en los sitios
de concentraciones humanas como: hogares de bienestar familiar, establecimientos educativos,
instituciones de salud, cuarteles y edificios gubernamentales, centros comerciales, cementerios,
iglesias y centros recreativos entre otros. En ese sentido, la UESVALLE ha realizado 2.772 visitas
a establecimientos de concentracidbn humana, en las cuales a los establecimientos positivos se
realiza la visita de verificacion de recomendaciones dadas en la primera visita acorde al
establecido en lineamientos por el ministerio de salud (Actividad 3.7, Ver Anexo 13).

Tabla 23. Vigilancia y control de Aedes aegypti en viviendas y sitios de concentraciones humanas en
municipios del Valle del Cauca Enero - Junio 2019

Viviendas Concentraciones humanas
3 Casas Depésitos Edificaciones
Area

; Inspeccio- | Con larvas Inspeccio- Con Inspeccio- Con
operativa P Tratadas P larvas de | Tratados | Destruidos P larvas de | Tratadas
nadas de Aedes nados nadas
Aedes Aedes

Total 182.677 12.556 4.876 445,113 16.173 6.663 9.325 2.772 580 655

Las evaluaciones de control para las ETV, se puede hacer en el control fisico y el realizado con
insecticidas en las actividades de: control larvario en concentraciones humanas y en viviendas.
Para lo cual se detalla la evaluacién al control larvario realizado en viviendas a casas positivas y
concentraciones humanas. Se realiz6 en los municipios de Palmira, Yumbo, Cartago, La Union y
Zarzal (Actividad 3.9).

Prevencion y control de la malaria Con el objetivo de estar atentos a la presencia de casos en
los sectores donde se ha identificado y monitoreado criaderos de Anopheles spp, la UESVALLE
realizé la actualizacion de la caracterizacion de criaderos, en los municipios Sevilla, Bugalagrande,
Tulua, Cartago, San Pedro y Zarzal (Actividad 3.3). De los criaderos monitoreados se remitio las
muestras al LSPD para su determinacion taxondémica y se encontrd entre las especies, vectores
primarios y secundarios. Los cuales fueron: Anopheles argyritarsis, Anopheles punctimacula-

calderoni, Anopheles neomaculipalpus, Anopheles pseudopunctipennis, anopheles albimanus.

De acuerdo a comunicacion recibida por el grupo de Vigilancia de la Secretaria Departamental de
Salud, se realiza la visita domiciliaria por notificacion de casos de ETV y poder realizar los
ajustes correspondientes en la notificaciéon de los casos (Actividad 3.4). Para los casos reportados

en el SIVIGILA por Malaria en municipios de atencion de la UES, en este periodo se ha realizado
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44 visitas en los municipios de: Cartago 2, Alcal& 2, El Cairo 1, La Victoria 1, Andalucia 1, Bolivar
1, Bugalagrande 1, El Dovio 1, Roldanillo 1, Riofrio 1, Sevilla 10, Tulua 2, Yotoco 6, La Cumbre 2,
Vijes 1, El Cerrito 2, Florida 8 y Pradera 1.

Medidas de proteccién y control quimico En este periodo se instalaron 1.189 toldillos, como
método de barrera fisica en las zonas endémicas para proteger las personas de la picadura del
vector, pero antes de su instalacion se hace el censo e identificacion de puntos de dormir y nimero
de personas que lo requieren siguiendo la metodologia para su uso y tenencia acorde a los
lineamientos del ministerio; se beneficiaron 1.396 personas de los municipios de: Cartago, Zarzal,
Sevilla, Bolivar, El Cairo, La Unién, Calima Darien, Guacari, Restrepo y Yotoco de los cuales 74
son menores de 5 afios, 31 mujeres gestantes y 81 son adultos mayores de 65 afios y los demas
corresponden a otras edades; (Actividad 3.14, Ver Anexo 15).

Se realiz6, ademas, el monitoreo al uso y tenencia de los toldillos instalados (10%) en el area rural
de Sevilla, acorde a la intervencion por los casos de malaria. Se verificé el buen uso acorde a las
recomendaciones dadas para su cuidado y tenencia aplicando la encuesta a las personas adultas
gue se les entreg6 e instalo el toldillo. También manifestaron que han seguido las instrucciones de

lavado indicado en su instalacion. (Actividad 3.15)

Se realiz6 la intervencidon con maquinas aplicadoras de insecticidas de tipo motomochila en los
municipios de Ansermanuevo, La Union, Andalucia, Bugalagrande, Caicedonia, El Dovio, Riofrio,
Roldanillo, San Pedro, Sevilla, Calima Darién, Yotoco, Dagua, Jamundi, El Cerrito, Yumbo, Florida,
Pradera y Cali, para un total de 881 establecimientos o predios beneficiados (Actividad 3.16, Ver
Anexo 14) en los cuales se incluye los controles de foco por notificacion de casos de ETV,
solicitudes de instituciones educativas, recreativas, carceles y viviendas afectadas por la ola
invernal.

Por otra parte, se realiz6 la intervencién por rociado intradomicilio debido a la presencia del vector
Anopheles spp transmisor de malaria dentro de los dormitorios; se cubrieron las paredes interiores,
la parte interior de los tejados y por debajo de los aleros, por debajo de puertas, vigas y travesafos
expuestos, también se incluy6 las tablas de las camas y camarotes; se realiz6 siguiendo la
metodologia de control quimico con equipo aspersor con insecticida residual, interviniendo en 14

viviendas en las en area rural de Sevilla (Actividad 3.1).

También se realiz6 la fumigacion de 144.162 viviendas con equipo pesado en los Municipios de
Cartago, La Union, Zarzal, Andalucia, Bugalagrande, Sevilla, Roldanillo, San Pedro, Tulua,

Ginebra, Guacari, Buga, Yotoco, Vijes, Yumbo, Jamundi, Florida, Pradera, Candelaria y Palmira,
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debido a la permanencia del vector en las zonas urbanas ocasionando molestia sanitaria en las

comunidades y también posterior a eventos de ola invernal. (Actividad 3.17, Ver Anexo 14).

Investigacion por la mortalidad por una ETV Se realiz6 la investigacion por la mortalidad de
Dengue en los Municipios de La Cumbre y Palmira reportada por la Secretaria Departamental de
Salud (Actividad 3.18), atendiendo el llamado del Grupo de vigilancia. Se hizo la investigacion de
los casos y el reporte del equipo funcional de ETV de la Secretaria Departamental de Salud por

unidad de andlisis de los mismos estos casos han sido descartados segun analisis de los mismos.

Participacion en Comité de Vigilancia Epidemiolégica - Supervision del proceso de ETV Se
ha participado en 19 COVES y reuniones intersectoriales de ETV (Actividad 3.20), en los que se
trataron temas como: Plan de Contingencia de Dengue 2019 del Ministerio de Salud, Asistencia
Técnica por el INS Reunion con grupo Funcional de ETV, COVECOM en Sevilla Control de Brote
de malaria; acciones de prevencion y control de las ETV. Por otra parte, cumpliendo con el plan
de supervision del proceso de ETV, se han realizado 3.459 supervisiones directas e indirectas al
personal del proceso, el cual se busca identificar oportunamente debilidades y establecer acciones

correctivas encaminadas al cumplimiento de las metas institucionales (Actividad 3.19).

Impacto a la salud y logros sanitarios

Control focal larvario en viviendas Segun el nimero de casos de Dengue 1.619 registrados
a la semana 26 en boletin epidemioldgico del Instituto nacional de Salud en el Valle del Cauca
y basados en los sitios considerados de alto riesgo por presencia del vector o problemas por
suministro de agua se ha efectuado 182.677 visitas de las cuales se beneficiaron las personas
a las cuales se dio educacion y a las que se residen en las viviendas intervenidas.

En la visita a los sitios de concentracion humana se inspecciona identificando los criaderos
reales y potenciales del vector Aedes aegypti, se deja constancia en un Acta de visita que se
entrega en la institucion. De igual forma, se educa a las personas que atienden la visita sobre
el vector y la manera de evitar la formacion de criaderos. Se cumple con el propésito de eliminar
los criaderos beneficiando las personas que permanecen en el sitio de concentracion humana
Con base en la alerta amarilla emitida por el Ministerio de Salud para la intensificacion de la
vigilancia de casos Dengue, se retoma esta estrategia de TILD para la prevencién y control de
la enfermedad dengue y otras arbovirosis en pacientes ambulatorios, hospitalizados y poblacion
vulnerable de los municipios priorizados, con presencia del vector se instalaron 1.189 toldillos

beneficiando a 1.396 personas de los municipios de: Sevilla protegiéndolos del vector de
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malaria en brote presentado en este municipio y en La Union, Zarzal, El Cairo, Cartago, Bolivar,
Sevilla, Calima Darien, Guacari, Restrepo y Yotoco protegiendo poblacion vulnerables
procedentes de Venezuela, poblacion indigena y poblacién afectada por la Ola invernal para
otras ETV como dengue, zika, chicungunya y leishmaniasis.

v" Se efectuaron los controles de foco mediante la fumigacién en los casos de dengue reportados
en el SIVIGILA en los municipios de Ansermanuevo, Andalucia, Caicedonia, Sevilla, Florida y
sitios de concentracion humana como establecimientos educativos de otros municipios.
Ademas, se hizo la fumigacion con equipo pesado en municipios con presencia del vector cuyo
objetivo era eliminar la presencia del zancudo y minimizar la transmision de las arbovirosis
dengue, zika y chikungunya en ese periodo de accion del producto quimico

v" Educacion sanitara Se han realizado 578 talleres beneficiando 11.065 personas de diferentes
grupos de edad; con ello se busca que la poblacién adopte habitos y practicas que reduzcan
los factores de riesgo intradomiciliario, para la presencia potencial de criaderos, con la
eliminacion de depésitos que almacenan agua, recoleccion de inservibles, lavado y cepillado
periddico de tanques y la adopcion de practicas preventivas de autocuidado como el uso de
mosquiteros en la poblacion vulnerable de gestantes, menores de cinco afios y adultos mayores
(Actividad 3.21, Ver Anexo 16).

Seguimiento de las ETV a lineamientos en el marco de la Resolucion 3280 de 2018

El programa de promacién, prevencion, control y eliminacion de las Enfermedades Transmitidas
por Vectores, tiene como mision contribuir a la reduccién de la carga econdmica y social producida
por morbilidad, discapacidad, complicaciones y mortalidad generada por las ETV, mediante la
gestién con los actores publicos y privados, para la intervencion de los determinantes sociales en
salud, la inteligencia epidemiolégica, la gestion del conocimiento, la promocion de la salud y
prevencién primaria de las ETV, la atencién integral de casos y manejo de contingencias
relacionados con ETV, acorde a los principios del plan decenal de salud publica y del plan de
desarrollo correspondiente. Ademas, el logro de los objetivos del programa de ETV se encuentran
armonizadas con las establecidas en la Resolucién 3280 de 2018, en la cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion de la Salud
y mantenimiento de la Salud y se establecen las directrices para la ejecucion de las intervenciones
poblacionales, colectivas e individuales de proteccion especifica, deteccion temprana y educacion

para la salud contenidas en las rutas.
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Entre los elementos centrales que orientan la gestion de la atencion integral en salud en el marco
de las Rutas Integrales de Atencion en Salud RIAS estan: las personas, familias y comunidades
objetos donde actua el programa de las ETV; también los entornos como los escenarios de la

transformacion social, entre ellos: hogar, comunitario, educativo, institucional y laboral.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016, se define Entornos como los escenarios
de la vida cotidiana en los cuales los sujetos se desarrollan, donde constituyen su vida subjetiva,
construyen vinculos y relaciones con la vida social, histérica, cultural y politica de la sociedad a la
que pertenecen. Son escenarios configurados por dinamicas y por condiciones sociales, fisicas,
ambientales, culturales, politicas y econdmicas, donde las personas, las familias y las
comunidades conviven y en los que se produce una intensay continua interaccion y transformacién
entre ellos y el contexto que les rodea. Se caracterizan por tener sujetos con roles definidos y una
estructura organizativa, que comprende condiciones de base socio demografica que pueden ser

urbanas o rurales.

El entorno es, en definitiva, el lugar en donde ocurre la interaccion entre las personas, familias y
comunidades y los determinantes sociales y ambientales que facilitan o limitan lograr un cierto
nivel de salud y bienestar. La UESVALLE como cuerpo de apoyo técnico y operativo de la
Secretaria Departamental de Salud incluye acciones de vigilancia de las Enfermedades
Transmitidas por Vectores ETV, realiza la Focalizacion de focos intervenibles por eventos, acorde
con el perfil epidemiolégico del departamento y por entorno, de los cuales se presentan a

continuacion:

1. Arbovirosis

Focalizacion de Focos Intervenibles: El proceso de focalizacion, caracterizacion y estratificacion
del riesgo de transmision de las arbovirosis (dengue, zika y chicungufa) para el Departamento
del Valle del Cauca se realizé, teniendo como base la informacién epidemiolégica del Sistema
de Vigilancia en Salud Publica- SIVIGILA. Se utiliz6 base datos de casos de Dengue del afio 2010
a 2018, focalizando los municipios con mayor nimero de casos que concentran el 80% de la
casuistica en 12 municipios prioritarios: Palmira, Cartago, Buga, Guacari, Tulua, Roldanillo,
Yumbo, Jamundi, Florida, Candelaria, El Cerrito y La Unién. Para la determinacion de las
densidades larvarias se realizo la encuesta aedica en los municipios como vigilancia entomolégica
del vector Aedes aegypti con la cual se conoce la infestacion, la productividad y pesos porcentual

de los diferentes criaderos por sector o comuna.
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Intervenciones por Entornos:

e Hogar Es el espacio de residencia y convivencia donde los seres humanos, también se
configura como un punto de encuentro, interaccion, acogida y descanso propios de la dinAmica
de las relaciones personales. Este espacio incluye la vivienda siendo el sitio donde residen los

individuos o el grupo familiar.

La intervencion realizada en este entorno consistio en la realizacion de la encuesta aedica, la
visita de control de criaderos en la vivienda y la fumigacion con equipo de espalda en viviendas.
Interviniendo un total de 182.677 en los 40 municipios del Valle del Cauca en el periodo de
enero a junio del 2019. Cuando se realiz6 la visita a cada vivienda se dio informacién en salud
que consistio en la difusién del concepto de presencia del vector Aedes aegypti y los riesgos
de su presencia en la vivienda, en los diferentes sitios que pueden convertirse en criaderos.
(Volante educativo de la vivienda indicando los sitios de posibles criaderos). Ademas se indico
que ante presencia de signos y sintomas de la enfermedad debe acudir al sitio de salud mas
cercano y no automedicarse; con relacion a la educacién y comunicacion para la salud se
recomendo la eliminacion de los criaderos, lavado de tanque de manera periddica no pasar mas
de ocho dias, el cambio de agua en floreros, el uso de angeos y mallas en ventanas y puertas
y como medidas de prevencion y control se usé el método de eliminacion fisica desechando
recipientes convertidos en criaderos, también realizando limpieza del medio con participacion
de la persona que atiende la visita, lavado y cepillado del tanque bajo o lavadero; uso del control

guimico con la aplicacion de producto larvicida para combatir los estados inmaduros del vector

y la fumigacién con equipo de espalda.

Figura 13. Intervencion en el entorno Hogar en municipios del Valle del Cauca
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e Educativo Se ha sido definido como el escenario natural donde transcurre la vida cotidiana
y donde la comunidad educativa (nifios, nifias, adolescentes, jovenes, docentes, directivos,
administrativos, operarios (empleados — personal de servicios generales), padres y madres de
familia), desarrollan capacidades, a través de un proceso de ensefianza/aprendizaje
contextualizado, que permiten la construccion social y reproduccién de la cultura, el
pensamiento, la afectividad, los habitos y estilos de vida, que le brindardn mejores formas de

vivir y relacionarse consigo mismo, con los demas y con el ambiente cultura.

La intervencion realizada en este entorno consistio en visita de inspeccion vigilancia y control y
la realizacion de la educacion sanitaria a las 929 instituciones educativas — IE de los 40
municipios del Valle del Cauca.

Entre las |IE intervenidas estan las escuelas, colegios e internados, hogares y jardines infantiles,
guarderias, universidades e institutos. La inspeccién de vigilancia y control se realizd
verificando las condiciones del establecimiento con relacién a la presencia de criaderos de
vector Aedes aegypti, en cada IE visitada se dejé el acta con las observaciones/
recomendaciones de la misma, en ella se enfatiza la informacion en salud que consistié en la
difusién del concepto de presencia del vector Aedes aegypti y los riesgos de su presencia en la
IE al ser un sitio de concentracién humanay la presencia del vector es de mayor riesgo en estos
sitios donde permanecen mas personas teniendo en cuenta el comportamiento del vector que
es diurno. Con relacién a la educacion y comunicacién para la salud se realizé de manera
coordinada con las docentes de las IE intervenidas la charla sobre medidas de prevencion y
control del vector Aedes aegypti transmisor del dengue, zika y chikungunya con los diferentes
grados de formacion. Se utilizé material didactico para la actividad educativa como: material en
vivo de estados inmaduros del vector, cartillas y volantes para colorear, crucigramas, mascaras,
dramatizados entre otras estrategias utilizadas. Como medidas de control se usé el método de
eliminacion fisica de recipientes positivos a criaderos, también la recomendacion del lavado y

cepillado del tanque y el uso del control quimico con la aplicacién de producto larvicida.
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Figura 14. Intervencion en el entorno Educativo en municipios del Valle del Cauca

e Comunitario Son los espacios donde se da la dinAmica social de las personas y los
colectivos dispuestos en grupos de base, redes sociales y comunitarias organizadas de manera
autébnoma y solidaria, las cuales pueden compartir caracteristicas, objetivos comunes y
agruparse para desarrollar actividades y representarlas ante instancias nacionales y/o

territoriales.

La intervencién realizada en este entorno consisti6 en la fumigacion con equipo pesado
montado en vehiculo de 144.162 viviendas en los Municipios de Cartago, La Union, Zarzal,
Andalucia, Bugalagrande, Sevilla, Roldanillo, San Pedro, Tulua, Ginebra, Guacari, Yotoco,
Buga, Vijes, Yumbo, Jamundi, Florida, Candelaria, Pradera y Palmira, debido a la permanencia

del vector en las zonas urbanas ocasionando molestia sanitaria en las comunidades.

Con relacion a la informacibn en salud se realizO6 de manera coordinada con las
administraciones municipales acorde la circular emitida por la SDS de Contingencia de alerta
amarilla por Dengue 2019 y difusion de la actividad a través de medios y chats de comunicacion
de las jornadas am/pm de intervencion con el equipo de fumigacion. Como medidas de control

se us6 el método de fumigacion con equipo pesado montado en vehiculo.
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Figura 15. Intervencion en el entorno Comunitario en municipios del Valle del Cauca

e Institucional Son los espacios intramurales de las instituciones prestadoras de servicios

de Salud (publicas y privadas).

La intervencion realizada en este entorno consistio en visita de inspeccion vigilancia y control a
205 Instituciones prestadoras de servicios de Salud. La inspeccion de vigilancia y control se
realizé verificando las condiciones del establecimiento con relacién a la presencia de criaderos
de vector Aedes aegypti, en cada institucion visitada se dejo el acta con las observaciones/
recomendaciones de la misma, en ella se enfatiza la informacion en salud que consistié en la
difusién del concepto de presencia del vector Aedes aegypti y los riesgos de su presencia en la
institucion ser un sitio de concentracidon humana, con el transito de personas que acuden al sitio
para consulta, o visitas de enfermos, sumado a la presencia del vector y a su comportamiento
diurno aumentando el riesgo en estos sitios. Con relacion a la educacién y comunicacion para
la salud se realiz6 la visita acompafiado de la persona designada por la instituciéon al cual se le
resalto las medidas de prevencién y control del vector Aedes aegypti transmisor del dengue,
zika y chikungunya. También se hizo énfasis en las medidas de control o de barrera como el
uso de angeos en ventanas y el uso de toldillos en pacientes hospitalizados con una de las

arbovirosis.
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Figura 16. Intervencion en el entorno Institucional en municipios del Valle del Cauca

2. Malaria

Focos priorizados: Se determind los Municipios con transmision urbana y peri-urbana

Intervenciones: Se ha realizado el monitoreo y vigilancia de la malaria en tres municipios, Zarzal,
Tulua y Sevilla; con relacién a la presencia del vector se realiza el monitoreo de criaderos y el
seguimiento a casos reportados por el grupo de Vigilancia epidemiolégica de la Secretaria
Departamental d Salud - SDS.

e Hogar: Este entorno intervenido para el evento de malaria se realiz6 en la finca La Esneda
cerca de la vereda La Estelia del Municipio de Sevilla donde se present6é 10 casos de malaria.
La finca esta aislada del centro poblado mas cercano, que se encuentra aproximadamente a
2.0 km, su edificacion esta construida en ladrillo, tiene techo en hojas de zinc y sus alrededores
poseen cultivos de cafia con sus canales de riego y cultivos de citricos. Las personas que

laboran en la finca pernoctan en un alojamiento de la finca.

La intervencion realizada en este entorno consistio en la realizacién de basqueda de criaderos
del vector de malaria en peridomicilio y a nivel del intradomicilio basqueda y captura de
mosquitos adultos vectores de malaria y la fumigacion con equipo montado en vehiculo y equipo
aspersor para el rociado de viviendas. Con relacion a la Informacion en salud se explicé a los
trabajadores y residentes de la finca sobre el riesgo de exposicion a los mosquitos vectores
involucrados en la transmision de malaria; con la educacion y comunicacion para la salud se

difundi6 el plegable sobre cuidado y uso de toldillos insecticida de larga duracién, también se
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la presencia de los mosquitos a nivel intradomicilio y dentro de los dormitorios; también se
explico la importancia de realizar las mejoras de la vivienda con relacion a los espacios que
permiten el ingreso de los mosquitos a los dormitorios colocando angeos o mallas. Ademas, se

indicé en caso de seguir personas con sintomas posibles de malaria acudir al servicio de salud.
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Figura 17. Intervencion en el entorno Hogar en municipio de Sevilla - Valle del Cauca

e Comunitario: Se realizo la intervencion mediante el control quimico usando equipo pesado
montado en vehiculo, rociamiento en viviendas. Se hizo en la finca La Esneda y demas fincas
cercanas con el objeto de cortar transmision por presencia del mosquito vector Anopheles spp.
Las otras fincas intervenidas fueron: Finca La Meseta, Finca Las Tribunas, sector del area
urbana cercano al Humedal Siracusa, Cafio Hospital, y los Barrios los Alpes, San José y Gaitan.
Se contd con el apoyo de lideres de la comunidad y la administracién municipal. A nivel de la
informacion en salud, se realizé la reunién con los trabajadores de la finca explicando la
importancia de la medida de proteccion con toldillos insecticida de larga duracién para
prevencion de la malaria; en la educacion y comunicacion para la salud se difundi6 a través de
la intervencién un volante donde se indic6 las medidas de uso y cuidado de los toldillos TILDs
y como medida de prevencién y control se realiz6 la implementacion del uso de toldillo
insecticida de larga duracion, se realiz6 la educacion sanitaria con énfasis a prevencion de la
malaria y se explicé la importancia de otras alternativas de prevencion como lo son el uso de
angeos en puertas y ventanas, uso de repelentes naturales o comerciales, uso de ropa

adecuada que no permita la picadura del zancudo.

Se realizé la cobertura de 15 viviendas- fincas de la vereda de la Estelia y se protegieron,
instalando 76 toldillos. En los municipios de Zarzal y Tulua se ha realizado la caracterizacion

de criaderos los cuales se monitorean de manera mensual, se colectan muestras de estados
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inmaduros y se remiten al LSPD para su correspondiente determinacion taxonémica. Y las
especies encontradas son: Anopheles argyritarsis, Anopheles punctimacula-calderoni,
Anopheles neomaculipalpus, Anopheles pseudopunctipennis, anopheles albimanus.

3. Leishmaniasis

Definicion de foco: Area geogréfica delimitada y circunscrita, con persistencia de casos y

transmisién autdctona, con presencia de vectores primarios

Intervenciones: Se ha realizado la vigilancia de la Leishmaniasis cutanea en el municipio de
Bolivar en la vereda de Dos Quebradas y El Cairo vereda Las Margaritas. Se ha realizado la
instalacion y monitoreo de toldillos insecticida de larga duracion TILD.

e Hogar: Las veredas Dos Quebradas y Las Margaritas poseen las condiciones eco
ambiéntales aspectos caracteristicos de la region con presencia de cultivos de: café, platano y
citricos entre otros, permitiendo el habitat ideal para el desarrollo de los vectores involucrados
en la transmisién de leishmaniasis, ademas la construccién de las viviendas presenta entradas
que facilitan el ingreso del vector transmisor y segun registro taxonémico por el LSPD posible

transmisor.

Con base a lo anterior se determiné la implementacién de la medida de prevencion de
instalacion de toldillos insecticida de larga duracion en el afio 2014 para Dos Quebradas y en
el afio 2017 en Las Margaritas. Conociendo el uso y residualidad de los toldillos se coordiné
con la comunidad de Dos Quebradas realizar la reposicion de los mismos en toda la vereda
para el afio 2019 y el seguimiento a la vereda de Las Margaritas. Con relacion a la educacion
y comunicacion para la salud se recomendé lo indicado en el lavado de los TILDs, uso de
medidas de proteccion personal como ropa de manga larga y uso de repelentes a nivel
individual y como medidas de prevencién y control se realizé la implementacién de toldillos en
todas las viviendas intervenidas garantizando un método de barrera, proteccion y control del
vector de leishmaniasis. Se realizé la cobertura de 67 viviendas siendo el 100% de la vereda
de Dos Quebradas y se protegieron 108 personas, instalando 211 toldillos, para la vereda Las
Margaritas fueron 22 viviendas intervenidas y 52 toldillos instalados por reposicidn con el objeto

de garantizar el 100% de la cobertura de la localidad
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Figura 18. Intervencion en el entorno Hogar en municipio de Bolivar vereda Dos Quebradas y en El Cairo

Las Margaritas - Valle del Cauca

e Comunitario: Enlavereda Dos Quebradas se realizé la intervencion de todas las viviendas
habitadas 67 garantizando el 100% de proteccién a las personas que residen en la localidad y
en Las Margaritas se realizé 22 de las 28 existentes de la vereda. Se cont6 con el apoyo de
lideres de la comunidad y a través de ellos se fortalece la importancia del uso y tenencia del
toldillo TILD. A nivel de la informacién en salud, se realizé la reuniéon con la comunidad
explicando la importancia de la medida de proteccién con toldillos insecticida de larga duracion
para prevencion de la leishmaniasis; en la educacién y comunicacion para la salud se difundié
a través de la intervencion un volante donde se indicé las medidas de uso y cuidado de los
toldillos TILDs y como medida de prevencion y control se realiz6 la implementacion del uso de
toldillo insecticida de larga duracién de marca Interceptor® impregnados con alfacipermetrina
(200 mg/m2 de superficie de red), de fibra de poliéster con 625 agujeros/pulg2 (especificaciones
de malla contra vectores de leishmaniasis). Con una dimensién de 180 cm largo, 150 cm alto y
ancho 140 cm.

by »

Figura 19. Intervencion en el entorno Comunitario en los municipios Bolivar vereda Dos Quebradas y El

Cairo en Las Margaritas Valle del Cauca.
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

En el Proceso de ETV en el periodo comprendido entre enero y junio del 2019 se recibieron un
total de 26 PQRSD, corresponden al ARO 1 Norte Cartago 14, ARO 2 Centro Tulua 1 presentada
en el Municipio de Andalucia, ARO 3 Buga (3) presentadas en el Municipio de Ginebra, Guacari y
Restrepo y en el ARO 4 Cali (7) presentadas en los Municipios de: Florida, Jamundi, Pradera y
Vijes.

La principal causa de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias es la
Proliferacion de zancudos en viviendas, la disposicion de llantas en zona verdes que causa

proliferacién de zancudos y las solicitudes de fumigacion.

Las Quejas fueron atendidas y respondidas al peticionario dentro de los términos de Ley, una (1)
se encuentra pendiente de atencion, se informa a las administraciones municipales y/o Secretaria
de Salud Municipal de las actividades desarrolladas, asi mismo durante las visitas de Inspeccién,
Vigilancia y Control, se hacen recomendaciones para la destrucciéon de criaderos, se imparte

educacion sanitaria (Actividad 3.22 — Ver Anexo 43)
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MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

Fiscalizacion sanitaria de los medicamentos y dispositivos médicos

Visitas de vigilanciay control La UESVALLE cuenta con un censo de objetos programéticos de
3.364 establecimientos entre fabricantes de medicamentos, cosméticos, productos de aseo,
higiene y limpieza de uso doméstico e industrial y dispositivos médicos; establecimientos
farmacéuticos distribuidores minoristas y mayoristas, tiendas naturistas, asesoria y asistencia
técnica a autoridades sanitarias de los municipios de categoria especial, 1, 2 y 3. En el periodo
comprendido entre Enero — Junio de 2019, se han logrado visitar 3.183 (94.6%) de estos
establecimientos, de los cuales 501 son de Medicamentos de Control Especial. En la Tabla 24 se
presenta el resumen de las visitas realizadas de acuerdo a los diferentes grupos de

establecimientos.

Es importante mencionar que se declararon cerrados ciento ochenta y siete (187)
establecimientos, distribuidos de la siguiente manera: diez y siete (17), droguerias autorizada para
el manejo de MCE, trece (13) servicios farmacéuticos intrahospitalarios con manejo de MCE, diez
(10) tiendas naturistas, ciento veintiocho (128) droguerias, depdsitos de medicamentos quince
(15) y dos (02) establecimientos esotéricos y 2 establecimientos farmacéuticos que comercializan
dispositivos médicos y otros productos farmacéuticos.

Tabla 24. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a expendios de alimentos, en los municipios de
categoria 423, 52 y 62 del Valle del Cauca, Ver Anexos 17 y 18.

Actividad | Censo

Objeto programético POA 2019 SV | CF |CFR|CDES| TV
Depositos y agencias 45 47 45 41 0 1 52
Con manejo de M.C.E. | Droguerias, farmacias
en 4_1 Municipios y droggerlgs, clinicas 48 188 220 | 138 | 54 11 293
Distrito del Valle del veterinarias, almacenes
Cauca agropecuarios
Servicios farmacéuticos 4.23 237 236 | 203 0 19 276
) ) Depdsitos y agencias 4.5 92 84 71 0 1 85
Sin Manejo de M.C.E. en Droguerias Farmacias
41 Municipios del Valle guenas 'y 4.7 2.616 |2423|1488| 702 | 104 |3888
Drogueria
del Cauca - -
Farmacias homeopaticas 4.9 44 48 47 0 1 49
Tiendas naturistas 4.6 119 110 | 96 0 4 141
Productos Esotéricos 4.24 13 13 11 0 0 19
Otros establecimientos | Otros establecimientos
farmacéuticos que 4.19 8 4 > 0 0 4

comercializan D.M. y otros
productos farmacéuticos
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: " Actividad | Censo
Objeto programético POA 2019 SV | CF |CFR|CDES| TV
Total 3364 |3183|2097 | 756 141 | 4807

Administracién de la base de datos de las resoluciones que autorizan el manejo de MCE y
Elaboracién de informes al Fondo Nacional de Estupefacientes —FNE Se actualiza
semanalmente la base de datos de MCE con la informacion de los diferentes tramites (inscripcion,
modificacion, ampliacion, renovacion) de resoluciones que autoriza el manejo de medicamentos
de control especial, que corresponde a 26 semanas de los meses de enero-junio de 2019. En el
aplicativo INFOMED los usuarios autorizados para el manejo de MCE en los 10 primero dias de
cada mes reportan los consumos de medicamentos de control especial de monopolio y no
monopolio del Estado, el cual se consolida y se envia al Fondo Regional de Estupefacientes
(Actividades 4.3y 4.4).

Transformacién y destruccion La UESVALLE realizé el acompafiamiento en los Laboratorios
Farmacéuticos del departamento (Sanofi, La Francol, Tecnhoquimicas, La Tour, American Generis
y Wintrop), a 168 transformaciones de Materias Primas de Medicamentos de Control Especial y
Medicamentos que las contienen. También se acompafiaron 131 destrucciones de medicamentos

de control especial vencidos (Actividad 4.10).

Intoxicaciones por medicamentos Han sido atendidas con corte a semana 25, por la UESVALLE
130 casos por intoxicacion causada por medicamentos. El 58% de los eventos atendidos fue de
tipo accidental lo cual corresponde a 76 casos, un 8% fueron voluntarias, 10 casos y debido a la
dificultad en ubicar los pacientes afectados se clasificaron como otros 43 casos, lo cual

corresponde a un 33%. En la Tabla 25 se explica la causa de definirlas en otra.

Tabla 25. Casos de Intoxicaciones por medicamentos atendidas por Area Operativa

AREA OPERATIVA | ACCIDENTAL | VOLUNTARIO | OCUPACIONAL | OTRA OBSERVACIONES

ARO 1 NORTE 6 1 0 3 Corresponde a Evento

CARTAGO Adverso

ARO 2 CENTRO -

TULUA 8 0 1 2 Intento Suicida

ARO 3 CENTRO 11 1 0 3 No fue posible Entrevistar a

BUGA los afectados/ Intento Suicida
No atienden la visita 0 no

ARO 4 SUR CALI 51 8 0 35 | habitan en la direccion que
reportaron, Teléfono errado

TOTAL 76 10 1 43 130
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Apoyo a las cadenas productivas

Tramites en medicamentos Como parte integral de las Actividades de IVC, se realiza la

recepcion, revision y elaboracion de:

135 solicitudes elaboradas de Proyectos de Resolucién que autorizan la inscripcion,
renovacion, ampliacion y modificacién a establecimientos para el Manejo, Distribucion,
Dispensacién, Almacenamiento o Expendio de Medicamentos de Control Especial y de
Monopolio del Estado (Actividad 4.2).

189 solicitudes elaboradas de Autorizacion en establecimientos farmacéuticos minoristas
para su apertura o funcionamiento (Actividad 4.12).

16 solicitudes de Proyectos que otorgan la Credencial de Expendedor de Drogas (Actividad
4.13).

Tramites en Medicamentos

Figura 20. Tramites en Medicamentos
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v" Medidas sanitarias Se aplicaron medidas sanitarias de seguridad en 41 establecimientos
farmacéuticos minoristas, consistente en el decomiso de productos por incumplimiento de las
normas sanitarias vigentes y la Clausura Temporal Total de veinticinco (25) establecimiento
Farmacéuticos (Droguerias), en los municipios de Cartago, Tulug, Cali, Candelaria, Florida y
Palmira, por encontrarse funcionando sin autorizaciéon, area de inyectologia inadecuada,
deficientes condiciones locativas. La Junior cantidad de productos decomisados, corresponde
a los de Uso Institucional que se encuentran en droguerias no autorizadas para su manejo,
encontrando gran cantidad de anticonceptivos, seguido por medicamentos sin registro INVIMA
hallados en las visitas de IVC y operativos programados especialmente en la ciudad de Cali,

como se observa en la Tabla 26 (Ver Anexo 20).

Tabla 26. Productos decomisados o congelados de acuerdo a cada causal

Causa de Unidades
Decomiso Decomisadas
Fecha de 1789
Vencimiento
Reg_lstr_o 1414
Sanitario
Uso 4498
Institucional
MC_E sm} 12
autorizacion
Total 7.711

Medida Sanitaria Municipio Caicedonia IVC. Medida Sanitaria. Municipio Santiago de Cali. Queja

Figura 21. Aplicacién de medidas sanitarias Enero - Junio de 2019
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v" Educacién sanitaria En el periodo de Enero — Junio de 2019, se han realizado 120
capacitaciones con 1.580 asistentes, enfocados al Uso Seguro de Medicamentos a tres grandes
grupos poblacionales como son Nifios (quienes fueron principalmente estudiantes tanto de la
basica primaria como secundaria), Madres Gestantes y Adultos Juniores. (Actividad 4.17, Ver
Anexo 21).

Educacion Sala de Espera EPS. Tulua Educacién Establecimiento Educativo. Buga
Figura 22. Educacion sanitaria Enero — Junio 2019

\

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

En este proceso se recibieron 37 PQRSD, de las cuales 2 corresponden al ARO Norte Cartago,
presentadas en el municipio de Cartago, 1 al ARO 2 Centro Tulua, presentada en el municipio de
Andalucia, 6 al ARO 3 Buga, presentadas en el municipio de Buga, 18 al ARO 4 sur Cali,
presentadas en el municipio de Cali (12), Palmira (3), Pradera (2) y Candelaria (1) y en la Sede
Principal (10), la causa principal son los Procedimientos inadecuados en servicio de inyectologia,
comercializacion de medicamentos no autorizados, fraudulentos, vencidos y/o adulterados, venta
de medicamentos de uso Institucional, todas las PQRSD son atendidas y respondidas dentro de
los términos de ley, dos (2) queja se encuentra pendiente de atencién. Durante las visitas de
Inspeccidn, Vigilancia y Control, se realiza la verificacion de la queja, se toman las medidas
pertinentes, se hace informe a nivel superior, para inicio de proceso si es requerido, se da

educacion sanitaria (Actividad 4.16, Ver Anexo 43).
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PROTECCION Y VIGILANCIA EN SALUD AMBIENTAL

Fiscalizacion sanitaria en saneamiento basico y salud ambiental de importancia en Salud

Publica

Acciones de vigilancia en el manejo de los residuos sélidos urbanos Se programo la visita
de Inspeccidn Sanitaria a 33 Empresas de Aseo y 6 sitios de disposicion final de residuos sdélidos,
de un censo de 33 y 6 respectivamente. La UESVALLE en este periodo se realiz6 29 visitas,
verificando el estado del manejo integral de las empresas de aseo en las cabeceras urbanas de
los municipios (Actividad 5.1), donde se ha identificado que las principales deficiencias estan
relacionadas con la falta de certificacion del personal del area técnica — operativa en normas de
competencia laboral acorde con lo reglamentado; también se realiz6 7 visitas a sitios de
Disposicion Final, Rellenos Sanitarios y PMIRS (Actividad 5.2), en el que se encontré que en uno
de ellos existe fomento de la recuperacion y aprovechamiento, hay rutas selectivas de recoleccion,
y se apoyan los proyectos PRAES de una institucion educativa, otros dos tienen buenas

condiciones sanitarias, sin gue se evidenciara en las visitas presencia de roedores y vectores.

En la visita a la PMIRS de Calima, se observa gran cantidad de residuos sin disponer, no cuenta
con plan de contingencia para festivos y semana santa o temporadas de vacaciones donde la
poblacion flotante en el municipio se incrementa, se observa gran cantidad de perros, los
recicladores no cuentan con afiliacion a ARL o Seguridad Social, no tienen el esquema de
vacunacion y elementos de proteccion personal, hay presencia de aves de rapifia, al igual que
lixiviados y se evidencian malos olores por todo el lugar. Asi mismo se requirié a la Empresa de
Aseo de Alcala la clausura técnica del sitio de disposicion final. Por lo anterior se dara traslado a

las Autoridades competentes, para que se tomen las medidas respectivas.
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Establecimientos que manejan Residuos Solidos

p [

25
7
s @
3 2
1 1
— 1
Empresas de Aseo Municipal Sitios de Disposicion Final
m Establecimientos Visitados Concepto Favorable
Concepto Favorable con Requerimientos m Concepto Desfavorable

® Total Visitas

Figura 23. Visitas de vigilancia en el manejo de los residuos sélidos urbanos, Ver Anexos 22y 23

Acciones de vigilancia en el manejo de los residuos generados en la atencién en salud y
otras actividades La UESVALLE cuenta con un censo de objetos programéticos de 294
establecimientos que generan residuos en la atencién en salud y otras actividades; en el periodo
comprendido entre Enero - Junio, se han logrado visitar el 93.88% de estos establecimientos. En
la Tabla 27 se presentan el resumen de las visitas realizadas.

Tabla 27. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a generados en la atencién en salud y otras
actividades, en los municipios de categoria 42, 52 y 62 del Valle del Cauca, Ver Anexos 24-27.

. o Actividad | Censo C

Objeto programético POA 2019 SV CF | CFR Des Desap TV
Empresas  Sociales del

Estado 53 36 37 9 25 3 0 39
IPS que Presten Servicios de

Urgencias y Hospitalizacion o4 74 71 18 49 3 1 75
Funerarias y salas de

velacion 55 89 84 43 28 0 13 106
Cementerios y/o morgues 5.6 95 84 8 44 30 2 147
Total 294 276 78 146 36 16 367

Acciones de vigilancia sanitaria de la calidad del agua para uso recreacional Al mes de junio
la UESVALLE ha realizado 219 visitas a establecimientos con estanque de piscina (Actividad 5.9),
verificando las condiciones sanitarias en 193 establecimientos en municipios bajo jurisdiccién
departamental, de los cuales 61 cumplieron la normatividad vigente. Se ha identificado que el

principal incumplimiento de las exigencias sanitarias de estos establecimientos, esta relacionado
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con la falta de protocolos de manejo de productos y sustancias quimicas, no se cumple con el
manejo de operaciones, no se cumple con el programa de limpieza y desinfeccion, no cumple y

no se evidencia registro de la cantidad de quimicos aplicados.

Consejo Territorial de Salud Ambiental La UESVALLE ha participado en 4 reuniones de las
mesas departamentales del COTSA, los cuales son concebidos como espacios técnicos
relevantes para la toma de decisiones, la gestidn y la concertacion intersectorial en el abordaje de
los determinantes sociales y ambientales que afectan la calidad de vida y salud de la poblacién
relacionada en este caso del Proceso de Proteccion y Vigilancia en Salud Ambiental con Aire,

Pdélvora y Agua y Saneamiento (Actividad 5.14).

Se ha participado en dos (2) reuniones de la mesa Interinstitucional para la gestiéon de la calidad
del aire, la cual tiene como objetivo el seguimiento y formulacion de las acciones para la Gestion
Integral de la Calidad del Aire en Santiago de Cali. Este espacio busca formular y articular acciones
entre los distintos actores con el fin de mejorar la gestion de la calidad del aire en las ciudades y
regiones. En la primera reunién, se presentaron las distintas lineas de accién que el orden
nacional tiene para articular con el territorio e interesa conocer las acciones locales e
intervenciones estratégicas en pro de conservar la calidad del aire de la ciudad. Los temas que se
trataron fueron los siguientes: avances en la gestiébn- mejoramiento de la calidad del aire a nivel
nacional por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de transporte,
Ministerio de Minas y Energia. Adicionalmente se presentaron los avances en la gestion del
mejoramiento de la calidad del aire a nivel local por parte del DAGMA y Metro Cali y Secretaria de
movilidad. Las tematicas en las que se priorizaron fueron acerca de las metas y compromisos del
CONPES 3943 DE 2018-Politica de Mejoramiento de Calidad del Aire, Cambio tecnoldgico de los
vehiculos transporte publico masivos- calidad del aire asociada al transporte, programa de aire

limpio de Santiago de Cali- Acciones implementadas.

La segunda reunion fue llevada a cabo el 16 de mayo de 2019 en las instalaciones de la Secretaria
de Salud de Cali, cuyo objetivo fue el Seguimiento y formulacion de las acciones para la GESTION
INTEGRAL DE LA CALIDAD DEL AIRE en Santiago de Cali. Las entidades que participaron fueron
la Secretaria de Salud Municipal de Cali- Grupo de Salud Ambiental, DAGMA y la Unidad Ejecutora

de Saneamiento del Valle del Cauca.

Las teméticas en las que se priorizaron fueron acerca de la Politica de Mejoramiento de Calidad

del Aire y se conocio el programa de aire limpio de Santiago de Cali y las acciones implementadas.
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Asi mismo se ha participado en dos reuniones de la mesa de Agua y Saneamiento, en donde se
ha trabajado en la elaboracion del Plan de Accion y en propuestas para llevar a cabo acciones
coordinadas para el mejoramiento de calidad de agua en acueductos rurales y el saneamiento
bésico.

Apoyo a las cadenas productivas

Visita de diagnostico a los sistemas de tratamiento de aguas residuales urbana y/6 rural
Para determinar la posible existencia de riesgos a la salud publica, causados por el funcionamiento
o la ausencia de estas obras de infraestructura sanitaria, la UESVALLE ha realizado 185 visitas
de diagnéstico a 185 localidades urbana y/o rural para determinar el manejo de las aguas
residuales, evidenciando si tienen o no sistemas de tratamiento de las mismas, de un censo de
192 sistemas en los municipios categorias 4%, 52 y 6% de competencia departamental. Se ha
identificado que solo en 64 localidades existe algun tipo de tratamiento de las aguas residuales,
por el contrario, en 121 localidades no hay ningun tipo de tratamiento. Algunas viviendas realizan
el manejo de aguas residuales a través de pozos sépticos que presentan serias deficiencias en
construccién y/o mantenimiento, y otras hacen descargas directas a fuentes superficiales o al
suelo (Actividad 5.8, Ver Anexo 29).

Impacto a la salud y logros sanitarios

v Espacios libres de humo de tabaco La UESVALLE ha participado en 4 reuniones del Comité
Intersectorial de Prevencién y Control de Tabaco, Derivados y Productos de Vapeo en el
Departamento del Valle del Cauca, la cual tiene como objetivo la articulacion con otras
entidades como Secretaria Departamental de Salud de las dimensiones de Salud Ambiental,
Convivencia Social Salud Mental, Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles, Policia
Metropolitana , Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali para el fortalecimiento de
competencias frente al tema de Inspeccién, Vigilancia y Control Sanitario del tabaco y sus
derivados IVC vy cesacion al consumo para operativizar en cada uno de los municipios del
Departamento dando cumpliendo a la ley 1335 de 2009 “Disposiciones por medio de las cuales
se previenen dafios a la salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se estipulan
politicas publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la dependencia

del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacién colombiana”.
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En la reunion del 26 de abril de 2019 cada una de las instituciones participantes realizaron una
exposicion de sus actividades de su competencia en lo referente a la de Inspeccién, Vigilancia
y Control Sanitario del tabaco y sus derivados, asi como en la cesacion de tabaco, cuyo
propésito era conocer las experiencias y avances que tiene cada una de las instituciones en el

tema y pueda ser transmitidas a los municipios de Valle del Cauca.

En la reunién del 29 de mayo de 2019, la Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca
presento las actividades que se han desarrollado en el periodo comprendido de enero-abril de
2019 en los municipios categoria 42, 52 y 62 de competencia departamental, relacionadas con
los espacios libres de humos a través de la inspeccion y vigilancia sanitaria para dar el
cumplimiento de la Ley Antitabaco 1335 de 2009.

Se participé el 27 de junio de 2019 en el Comité intersectorial de prevencién y control del tabaco
y sus derivados y productos de vapeo, en el cual se llevé a cabo la explicacién de todo lo
relacionado a la enfermedad pulmonar obstructiva crénica EPOC, su diagnéstico médico, y
tratamientos a seguir, por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se cont6 con la
participacién de las siguientes instituciones IPS EMSSANAR, IPS COOMEVA, IPS ASMED
SALUD Secretaria Departamental de Salud de las dimensiones de Salud Ambiental,
Convivencia Social Salud Mental, Vida Saludable y Condiciones No Transmisibles, Policia
Metropolitana, Secretaria de Salud Publica Municipal, INDERVALLE y Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle.

Figura 24. Comité Intersectorial de Prevencién y Control de Tabaco, Derivados y Productos de Vapeo
27 de junio de 2019.

Al mes de junio la UESVALLE ha realizado 1331 visitas en la vigilancia sanitaria de los espacios
libres de humo, priorizando las Entidades Sociales del Estado, Instituciones Prestadoras de
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Servicios de Salud (hospitalizacién y/o urgencias), Instituciones Educativas y otros, en los
cuales se verificaron los siguientes aspectos: prohibiciones, avisos, Disuadir, maquinas
Expendedoras, publicidad y/o promocion, menudeo, empaque y etiqueta y venta a menores

Durante este periodo se verificaron estos aspectos sanitarios en 112 Entidades Sociales del
Estado e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (hospitalizacién y/o urgencias), 780
instituciones educativas, 17 centros comerciales y 422 otros establecimientos, los cuales se
relacionan en la Tabla 28 y Tabla 29 (Ver Anexo 30)

Tabla 28. Visitas de Inspeccion sanitaria de los espacios libres de humo a los establecimientos priorizados
en los municipios de categoria 42, 52 y 62 del Valle del Cauca.

ESTABLECIMIENTOS PRIORIZADOS

Actividad

POA Objeto Programatico PROGRAMADO | EJECUTADO %

Establecimientos educativos entre los que se
2.25 encuentran: Universidades. Colegios. Escuelas. 1076 299 28%
Jardines. guarderias que incluye ICBF

28 Educativas beneflc_la}das con el PAE 2296 481 2204
Departamental y Municipal.

5.3 Empresas sociales del estado-ESE 36 37 100%

5.4 IPS que _p,resten servicio de urgencia y 74 75 100%
hospitalizacion

10.3 T_eatros. Coliseos. Estadios. centro comercial y o 17 71%
circos

Total 3.436 909 26%

Tabla 29. Visitas de Inspeccion sanitaria de los espacios libres de humo a otros establecimientos en los
municipios de categoria 42, 52 y 62 del Valle del Cauca.

Actividad Objeto Programatico EJECUTADO
POA
2.10 Restaurantes escolares Beneficiados con el PAE 8
Estanquillos. Estancos. Depdsitos de bebidas
2.16 S ! . 224
alcohdlicas: Bares, cantinas, grilles tabernas
2.4 Panaderias y Reposteria. 54
2.7 Restaurantes. cafeterias y heladerias 50
2.8 Restaurantes escolares Beneficiados con el PAE 11
2.9 Graneros, depoésitos de alimentos. 1
Servicios farmacéuticos que manejan
4.23 . . 2
medicamentos de control especial
55 funerarias y salas de velacion
7.1 Depositos y expendios de plaguicidas
10.2 Hoteles. moteles y hospedajes 22
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Actividad Objeto Programatico EJECUTADO

POA

10.5 Geriatricos 1

10.6 Carcellt_as 3 (Centro  penitenciario 'y de 29
rehabilitacion)
Ladrilleras, Tejares, Trilladoras, Fundidoras.

10.8 . . 2
industria manufacturera entre otros
Establecimientos de entretenimiento para

10.9 " 14
adultos vy sitios de encuentro sexual

10.10 Centros Vida dia 1

Total 422

Se ha identificado que el principal incumplimiento de las exigencias sanitarias de estos
establecimientos, especialmente en instituciones educativas y otros, esta relacionado con los
avisos alusivos a los ambientes libres de humo, caso contrario a las Entidades Sociales del
Estado e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud donde la gran mayoria cumple con
este aspecto. Adicionalmente se pudo verificar que estos establecimientos cumplen con las
prohibiciones de toda forma de publicidad, promocién y patrocinio de productos de tabaco y sus
derivados y la prohibicién a la venta y consumo de tabaco y sus derivados a menores de edad
en los diferentes establecimientos visitados.

Se realiz6 traslado de 77 establecimientos ubicados en los municipios de Vijes, Cerrito,
Pradera, La Cumbre, Dagua, Yotoco, Restrepo, Guacari, Ginebra, Calima, Zarzal, Roldanillo,
El Aguila, Ansermanuevo y Alcala a la alcaldia municipal por ser de su competencia. Al igual
se realizo traslado de 14 establecimientos ubicados en los municipios de Alcala, El Aguila,

Calima y Guacari a la Policia y Superintendencia de Industria y comercio.

v" Educacion sanitaria Con el fin de fomentar el cuidado del ambiente y el entorno, se han dado
136 educaciones sanitaria, donde participaron 840 personas. Los componentes tratados fueron:
agua de uso recreacional, manejo de residuos soélidos, Residuos Generados en Atencién en
Salud y Otras Actividades, Gestion Integral de Residuos Peligrosos y No Peligrosos y
Promocién de la Salud Ambiental (Actividad 5.15, Ver Anexo 31).
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Educacion Sanitaria en Protecciony Vigilancia en Salud Ambiental

489
Asistentes

160
a4

Asistentes 31 &7 29
Asistentes i
- 5 Asistentes
Residuos Gestion
Manejo delos Manejo delos Generadosen Integralde Prevension de Promocion de
Agua de Uso . . . ; .
Recreacional Residuos Residuos Atencion en Residuos Lesiones por la Salud
Liquidos Solidos Saludy Otras = Peligrosos y Polvora Ambiental
Actividades  No Peligrosos
M No. Cursos 24 4 62 23 17 0 6
No. Asistentes 44 31 489 160 87 0 29

Figura 25. Educacién sanitaria

v" La UESVALLE ha participado en 17 mesas de coordinacion de las cuencas Guachal (Bolo-
Frayle,) Cuenca Guabas (Ginebra — Guacari), Cuenca Dagua- La Cumbre, Cuenca Pescador-
BRUT, Cuenca Amaime/Coronado y Cuenca Vijes establecidas por el CODEPARH,
mencionando las condiciones de calidad de agua de los acueductos rurales, a través de las
visitas de inspeccion, vigilancia y control que se realizan en el territorio (Actividad 6.5). Asi

mismo se ha participado como invitado en 3 reuniones de la Cuenca Yumbo- Arroyohondo.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

El proceso con mayor niumero de PQRSD recibidas es Vigilancia en Salud Ambiental con 215,
distribuidos asi: Calidad del Aire 121, la causa principal son las explotaciones pecuarias de
bovinos, porcinos o aves en perimetros urbanos y rurales y los establecimientos que generan
molestias por humos, gases, vapores y particulas en suspension; Residuos liquidos con 70 a
causa de la humedad en vivienda por fugas en la redes internas del acueducto o alcantarillado y
la disposicion de aguas residuales a campo abierto, Residuos sélidos ordinarios con 19 a causa
de escombros y residuos sélidos en via publica y/o lotes baldios, Aguas de uso recreacional 3 a
causa de las piscinas fuera de funcionamiento que generan proliferacién de vectores o malos
olores y 2 en residuos generados en Atencidén en Salud y Otros, peticiones reenviadas de la
Secretaria Departamental de Salud, correspondiente a queja del Municipio de Sevilla por no

recoleccion de residuos especiales en un consultorio médico (Actividad 5.16, Ver Anexo 43).
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En el Area Operativa 1 Norte Cartago se recibieron 91 PQRSD, las cuales se presentaron en
Alcala 3, Ansermanuevo 7, Argelia 1, Cartago 68, La Union 2, La Victoria 2, Obando 1, Toro 1
Ulloa 4 y Zarzal 2. En el Area Operativa 2 Tulua se recibieron 78 PQRSD, las cuales se presentaron
en los Municipios de Andalucia 5, Bolivar 3, Bugalagrande 7, Caicedonia 7, El Dovio 1, Riofrio 14,
Roldanillo 9, San Pedro 1, Sevilla 23 y Trujillo 8. En el Area Operativa 3 Centro Buga se recibieron
15 PQRSD, presentadas en los Municipios de Darién 3 Ginebra 3, Guacari 2, Restrepo 3y Yotoco
4. En el Area Operativa 4 Sur Cali, se recibieron 29 PQRSD en este Proceso, en los Municipios
de Dagua 7, El Cerrito 7, Florida 3, Jamundi 2, La cumbre 6, Pradera 1 y Vijes 3.
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SEGURIDAD QUIMICA Y PROTECCION RADIOLOGICA

Fiscalizacion sanitaria en los factores de riesgo ocupacional y del saneamiento en

edificaciones de importancia en Salud Publica

Acciones de inspeccion, vigilancia y control en plaguicidas y otras sustancias La
UESVALLE efectla acciones de vigilancia e inspeccion sanitaria a establecimientos que fabrican,
almacenan, transportan, distribuyen y aplican plaguicidas (por via aérea o terrestre) y sustancias
potencialmente toxicas diferentes a plaguicidas. En la Tabla 30 se relacionan las actividades
realizadas para el periodo de Enero — Junio de 2019.

Tabla 30. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a establecimientos con manejo de plaguicidas y otras
sustancias, en los municipios de categoria 4?2, 52 y 62 del Valle del Cauca, Ver Anexo 32

. o Actividad | Censo
Objeto programético POA 2019 SV CF CFR | C Des TV
Expendios y depositos de
plaguicidas 7.1 174 126 95 0 17 127
Empresas aplicadoras de
plaguicidas terrestres y aéreas 7.2 23 20 14 0 6 22
Depodsitos 'y expendios de
sustancias potencialmente 7.5 54 46 9 19 4 48
toxicas diferentes a plaguicidas
Total 251 192 118 19 27 197

Intoxicacién por exposicién a plaguicidas y otras sustancias quimicas Entre enero y junio de
2019 se han notificado 48 eventos asociados a la exposicion a plaguicidas y otras sustancias

toxicas diferentes a plaguicidas, de las cuales se han atendido 48 (Actividad 7.6, Ver Anexo 33)

Investigacion de los reportes de intoxicacion

A AR 16

Sustancias Potencialmente Toxicas | 0
0

T
Plaguicidas 3

A AR 18

m Accidental Voluntaria ® QOcupacional

Figura 26. Investigacion de los reportes de intoxicacién por exposicion a plaguicidas y otras sustancias
guimicas
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Los productos mas frecuentes que generan intoxicacion son Rodenticidas de diferentes
composiciones, incluido el Guayaquil y los plaguicidas como Lorsban, Chormephos, Dursban entre
otros y los productos mas comunes entre otras sustancias toxicas son el hipoclorito, solventes, y
acido muriatico otros. El 56.25 % de las intoxicaciones son accidentales, el 6.25 % voluntaria y el

37.5 % son ocupacionales.

Vigilancia y control en Proteccién Radiologica En el periodo de Enero a Junio de 2019, se
realizaron 594 visitas de inspeccion y vigilancia a 578 equipos de Rayos X de un censo de 925
objetos programaticos distribuidos de acuerdo con la Figura 27 (Actividad 8.1, 8.2 y 8.3, Ver Anexo
35).

Visitas a Equipos de Rayos X

443 visitas

135 visitas

|

16 visitas

12 16 1 2
PRACTICA MEDICA CATEGORIAI PRACTICA MEDICA CATEGORIA Il PRACTICA INDUSTRIAL VETERINARIAY DE
8.1 8.2 INVESTIGACION

83
mU mSY mCF mDES BTV

Figura 27. Visitas de IVC a Establecimientos que usan Equipos Generadores de Radiaciones lonizantes.

Al
Figura 28. Actividad de Fiscalizacion Sanitaria en Establecimientos con Equipos Emisores de Radiaciones
lonizantes

Como se establecio en la Resolucion 482 del 22 de febrero del 2018, la actividad de inspeccion,
vigilancia y control en Proteccion Radiologica esta orientada hacia la verificacion de la
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sefalizacidén en las &reas controladas y supervisadas, protecciones para el paciente y el personal
ocupacionalmente expuesto como son la dosimetria personal de tronco (registros del ultimo
periodo), las barreras protectoras como paredes, delantales plomados, protector de tiroides y
protectores gonadales, asi como gafas plomadas y la dosimetria de cristalino cuando se realiza
un procedimiento de intervencionismo. Al verificar los programas y registros documentales, se
solicitan los certificados en proteccion radiolégica emitidos por una Institucion de Educacion
Superior o de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano; los niveles de referencia que
deben construirse a partir de las dosis utilizadas en los procedimientos mas comunes con el fin de
minimizar los posibles efectos secundarios tales como la posibilidad de desarrollar una
enfermedad posterior; las barreras utilizadas para minimizar los riesgos referentes a la sobre
exposicion por radiacion, programa de mantenimiento preventivo de equipos que incluya el
cronograma tal y como lo recomiende el proveedor para que el desempefio del equipo sea 6ptimo,
programa de vigilancia radiolégica en el cual se pueda verificar que existen establecidos examenes
de ingreso y periddicos para el trabajador ocupacionalmente expuesto, programas de protecciéon
radiol6gica cuyo objetivo debe ser el reentrenamiento y actualizacion en proteccion y seguridad
radiol6gica para eliminar los posibles riesgos en cada una de las practicas con el temario minimo
establecido en la norma en su Anexo 5, asi como el programa de tecno vigilancia en el cual se
incluyen las radiolesiones con el cual se requiere identificar, evaluar y definir la conducta a seguir

en caso de un posible evento adverso ocasionado por la exposicién a radiacion.

En las visitas realizadas a los diversos establecimientos que realizan actividades con equipos
generadores de radiacion ionizante se ha enfatizado en las nuevas exigencias de la normativa,
encontrando como falencia generalizada el desconocimiento de las nuevas directrices, la ausencia
de reentrenamiento y actualizacion para el personal ocupacionalmente expuesto sobre todo en los

pequefios establecimientos, asi como la ausencia de los certificados en proteccién radiologica

Prestacion de servicios en salud ocupacional La UESVALLE ha realizado 36 visitas a
establecimientos que solicitaron licencia de prestacién de servicios en seguridad y salud en el
trabajo, ubicadas en el municipio de Cali, Tulua, Cartago y Palmira, las cuales dieron cumplimiento

a los requisitos exigidos en la resolucién 4502 de 2012 (Actividad 9.1).
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Figura 29. Visitas a establecimientos de prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo

Establecimientos Especiales La UESVALLE realiza visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a
este tipo de establecimientos con el fin de verificar el cumplimiento de las Normas Sanitarias; se
cuenta con un censo de objetos programaticos para el afio 2019 de 1.793 establecimientos, los
cuales se han logrado visitar 1.500 establecimientos para un total de 1.665 visitas (Tabla 31, Figura
30).

Tabla 31. Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a Establecimientos Especiales, en los municipios de
categoria 43, 52 y 62 del Valle del Cauca, Ver Anexo 36

. " Actividad | Censo
Objeto programaético POA 2019 SV CF CFR | C Des TV

Hoteles, Moteles, Residencias,
Amoblados, Aparta hoteles,
Hospedajes, Centros Vacacionales, 10.2 473 404 95 266 2 497
Campamentos, Casa de Huéspedes,
Fincas turisticas entre otros

Teatros, Coliseos, Museos, Salas de

Cine, Centro Comercial , Estadios y 10.3 136 124 40 66 6 132
Circos

Geriatricos 10.5 65 49 9 32 1 53
Edificios Publicos, Cuartel, Batall6n,

Inspeccién de Policia, Iglesias. 10.6 914 694 286 329 4 728
Céarcel-Centro Penitenciario y de _
Rehabilitacion 10.7 4 4 1 2 8
Ladrilleras, Tejares, Trilladoras,

Fundidoras, Ind Manufacturera 10.8 176 157 50 66 2 171
Establecimientos de entretenimiento

para adultos y sitios de encuentro 10.9 - 45 12 31 1 50
sexual

Centros Vida Dia 10.10 25 23 7 16 - 26
Total 1793 1500 500 808 16 1.665
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En los establecimientos definidos como Hoteles, Moteles, Hospedajes, Sitios de Entrenimiento
para adultos, Hogares Geriatricos y Centros Vida Dia, se realiza verificacion de la correcta
manipulacion y almacenamiento de los alimentos y bebidas alcohdlicas, control de temperaturas,
disposicion de los medicamentos, gestion integral de residuos, verificacién del estado higienico
locativo, estado de colchones, tanques de almacenamiento de agua potable, control de roedores
plaga y manejo de las enfermedades transmitidas por vectores

Tabla 32. Visita de Inspeccion, Vigilancia y Control a Centros Penitenciarios en Municipios categoria
43 52y 62 del Valle del Cauca, Ver Anexo 37

CENTRO PENITENCIARIO ACCIONES DE LA UESVALLE
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CARCELARIO DE MEDIANA En fecha 3 de Abril del 2019, se, se realizd verificacion de
SEGURIDAD (EPMSC) las condiciones sanitarias, area de almacenamiento de
Municipio de Caicedonia- CL 18 # 19-205 medicamentos, tanques de almacenamiento y area de

preparacién de alimentos

ESTADO SANITARIO COMPROMISOS/RECOMENDACIONES

Se realiz6 visita al centro penitenciario, verificando la mejora del | La Panaderia y el drea de preparacion de alimentos estdn
cielo raso, rotulacién de guardianes, la correcta segregacion de | dentro de un proyecto de remodelacion. Todavia no han
residuos, sin embargo en algunas condiciones sanitarias, se observa | empezado las obras.

el mal estado del sistema de alcantarillado, falta demarcacién de | Revisar las humedades, el sistema de alcantarillado, asi
area para medicamentos vencidos y/o devoluciones. Se evidencian | como la implementacién de sistemas de medicién de
algunas grietas y humedades en pared (bafio y consultorio médico), | temperaturas y registros sanitarios de los medicamentos.
ausencia de sistema para medicién de temperatura y humedad
relativa de y sus respectivos registros. La recepcion técnica de los
medicamentos no cuenta con la revision de los registros sanitarios
Invima. Deben garantizar una adecuada trazabilidad de los
medicamentos porcionados.
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No cuentan con tanques de almacenamiento para consumo
Humano, se recomienda la instalacién de uno o varios de acuerdo a
necesidad.

CENTRO PENITENCIARIO

ACCIONES DE LA UESVALLE

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CARCELARIO DE MEDIANA
SEGURIDAD (EPMSC)

Municipio de Sevilla- CR 50 CL 62 ESQUINA
.

En fecha 3 de Abril se realizo visita integral de verificacion
de condiciones higiénico locativas del establecimiento
penitenciario, darea de preparacion de alimentos,
almacenamiento de medicamentos vy sistema de
abastecimiento de agua potable.

ESTADO SANITARIO

COMPROMISOS/RECOMENDACIONES

El area de preparacion de alimentos se encuentra en buenas
condiciones sanitarias e higiénico locativas, buenas précticas de
BPM, requisitos documentales al dia, sin embargo, el techo no es
liso y continuo.

Los medicamentos se encuentran custodiados bajo llave, en un
lugar fresco, no tiene medidor de temperatura interno, y la
dosificacion llega mensual para cada recluso etiquetado.

Cuentan con 3 tanques de almacenamiento de agua, pero aseguran
que no se usan para consumo humano.

Se establecié compromiso en el area de medicamentos con
el fin de adquirir una nevera para mantener los
medicamentos que requieren condiciones especiales de
temperatura, también a llenar adecuadamente los
guardianes para dar una adecuada disposicién, de igual
forma se requiere una zona de depdsito para
medicamentos con averias o proximos a vencer.

Instalar tanque plastico de 2000 litros el cual serd usado
para reserva de agua para consumo humano.

CENTRO PENITENCIARIO

ACCIONES DE LA UESVALLE

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (EPMSC) Municipio de
Cartago — Calle 10 # 13-72

En fecha 28 de enero del 2019 se realizé analisis
fisicoquimico y microbioldgico al agua contenida en
tanques de almacenamiento de agua potable dentro
del centro penitenciario.

Se hizo control de roedores aplicando el Rodenticida
en zonas identificadas como patio #s y 5, Guayana,
cuarto de residuos, parqueadero, bodega, casa fiscal
y area de archivo. En total se aplicaron 20 unidades
de Rodenticida en presentacion pellets y 20 unidades
de Rodenticida en presentacion parafinados.

Se hizo inspeccién a 3 taques bajos, 3 tinas, 1 fuente
decorativa y 16 diversos de los cuales 1 salié positivo
a larvas de Aedes Aegypti, se realizé tratamiento con
40 gramos de larvicida Abate a 2 diversos.

El 31 de mayo se realizd visita de IVC como sitio de
concentraciéon humana del programa ETV, se
encontrd con presencia de criaderos de mosquito
Aedes.
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Se brinda educacién sobre un adecuado manejo de
los residuos solidos y la no acumulacién de utensilios
en desuso con el fin de evitar el anidamiento de
roedores, posterior a esto se realiza control quimico
con la aplicacion de rodenticida en presentacion
Pellets (28) y Parafinados (19) ubicados en
Alojamiento de Dragoneantes Patio, Cocina,
Parqueadero, sector de reciclaje, Archivo, Panaderia,
Patio 5, Bodega, Patio 4, Patio 3, La Guayana
Gimnasio, Jardin frente al gimnasio, Caseta parte
externa.

ESTADO SANITARIO

COMPROMISOS/RECOMENDACIONES

Se evidencia que se estd realizando el almacenamiento y
preparacion de Alimentos en el area denominada Taller en la
cual se realizo adecuacion temporal de las Instalaciones por
parte del Contratista (Union Temporal Pro Uspec 2019)
debido a que se estan realizando adecuaciones locativas del
area de Preparacion de Alimentos por parte de La Unidad de
Servicios Penitenciarios y Carcelarios — USPEC, sin embargo
presenta deficiencias en disefio e Instalaciones en areas
Especificas, acumulacion de residuos liquidos en areas
puntuales de ingreso al area de proceso (deficiencia en
ubicacion de desagles), presenta pared sin revestimiento
(superficie a con Bloque expuesto) aspereza, hay deficiencia
en equipo de refrigeracion, desprendimiento de sellos
plasticos y ldmina interna de puerta, deterioro (oxidacion) en
parte externa de algunos equipos de refrigeracion. Se
evidencia deficiencias en mantenimiento general de equipos
de refrigeracion. Los Gasodomésticos producen demasiado
hollin lo que afecta la dotacion del manipulador.

Se evidencia deficiencia en practicas higiénicas en cuanto al
lavado y desinfeccion de manos o guantes durante el cambio
de actividad en el proceso de elaboracién de alimentos (pre-
alistamiento a elaboracion). Se observa personal
manipulador con dotacion (delantal) sucio con presencia de
Tizne (Hollin) en el momento del servido de alimentos,
deficiencia en cuanto a la frecuencia de lavado de botas y
delantal. Se presenta evidencias en cuanto reconocimiento
médico, plan de capacitacion, filtro sanitario con evidencia
de exigencia de dotacién adecuada.

Se inspecciond rotulado, fecha de vencimiento y registro
sanitarios, temperaturas de almacenamiento de los
alimentos, los cuales se encuentran de acuerdo a la norma
sanitaria vigente.

El agua que se utiliza proviene de la red de acueducto
(EMCARTAGO), se presentan las evidencias de monitoreo de
cloro residual.

Se presenta certificado de registro y verificacién de lavado de
tanque plastico para almacenamiento de agua, el cual se
realiza cada 8 dias. Se tiene establecido Cronograma de
Mantenimiento con Empresa autorizada quien certifica la
actividad.

En la segunda visita al establecimiento penitenciario
y carcelario dejando las siguientes recomendaciones:
1. Instalacién de ruta de recoleccién de residuos.

2. Instalacién de recipientes segun codigo de
colores.

3. Contratar el mantenimiento de tanques de
almacenamiento de agua potable.
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Presenta encharcamientos en area de proceso.

El darea de almacenamiento de residuos solidos presenta
puerta con angeo y se observan recipientes en cantidad
suficiente con tapa.

Presenta Programa de control Integral de Plagas, y no se
evidencia presencia o dafios ocasionados por plagas debido
a la instalacion de angeos de puertas y ventanas, observando
sus registros, asi como los de limpieza y desinfeccién, manejo
de residuos solidos, calidad de agua y resultado de
laboratorio de muestras de alimentos .

Existe apariencia de falta de mantenimiento de pisos
También se verificé presencia de criaderos de mosquito
Aedes spp en 1 tina sector corredor huerta marraneras y 1
sifén sector externo garita. Ademas se encontraron varios
depdsitos con agua estancada 4 tanques de lavadero, 1 tina
y 1 diverso, estos ultimos sin presencia de estados inmaduros
de mosquitos.

CENTRO PENITENCIARIO ACCIONES DE LA UESVALLE

Se realizo visita al Centro Penitenciario observando que se

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (EPMSC) Municipio de | encuentra en remodelacién desde el 19 de septiembre del

Roldanillo - Calle 7 N° 6 -51 / Barrio Centro 2018 y desde ese momento los reclusos no se encuentran
% > = en el establecimiento.

Apoyo a las cadenas productivas

Recoleccidn e investigacion de los reportes de intoxicacién por exposicion a plaguicidas y
otras sustancias quimicas La UESVALLE con la informacion dada por SIVIGILA busca cotejar
los datos y el nUmero de reportes de las UPGD frente a los reportes que nos proporcionan las IPS,
ESE y DLS de cada municipio para realizar la investigacion del caso reportado en caso de que no
nos haya sido informado por COE Salud, CRUE, Vigilancia en Salud Publica, comunidad u otra
fuente; asi mismo nos sirve para programar la educacion sanitaria pertinente por municipio
enfocadas a los eventos de intoxicacion por plaguicidas ocupacionales o accidentales y dentro de

la investigacion se realiza la educacion sanitaria pertinente, es de aclarar que los eventos de
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intoxicacion por plaguicidas voluntarias son atendidas por Grupo de Vigilancia en salud Publica de

la Secretaria de Salud Departamental —Salud Mental

Consejo Seccional de plaguicidas La UESVALLE asistio a la reunién del Consejo Seccional de
plaguicidas (Actividad 7.11), convocado por la Secretaria de Salud Departamental a través del
Grupo de la Dimensién de Salud Ambiental quien hace parte de la secretaria del mismo como lo
estipula el decreto 1843 de 1991 en su articulo 8, numeral 3, reunion realizada el dia 21 de Febrero
de 20109.

Se han realizado dos reuniones de la sub mesa Técnica del Consejo Seccional de plaguicidas el
cual viene tratando los lineamientos y requisitos que seran exigidos a las Empresas Aplicadoras
de Plaguicidas que prestan servicios de Control de plagas en ambiente domésticos, en esta mesa
participan la Secretaria Departamental de Salud, atreves de la Dimension de Salud Ambiental, La
UESVALLE y representantes de los Municipios categoria 1,2 y 3, lo anterior con el fin de definir
criterios técnicos y estandarizar procesos a nivel Departamental para este tipo de
establecimientos. Las Reuniones se realizaron los dias 29 de Marzo, 22 de Abril de 2019 y 10 de
Mayo de 2019.

Igualmente, el 5 de Abril de 2019 la UESVALLE en atencién a la solicitud realizada por la
Secretaria Municipal de Tulud donde se requeria apoyo técnico en el programa Seguridad
Quimica., se realiz6 taller en las instalaciones de la Secretaria de Salud Municipal de Tulud, en el
que participaron por parte de esa direccién local de Salud los funcionarios Gloria Patricia Correa
y Jhon Ferney Morales y por parte de la UESVALLE la Ingeniera Sandra Liliana Jaimes y el

Supervisor en Saneamiento Jaime Caicedo. Los temas desarrollados fueron:

1. Lineamientos para el fortalecimiento de la Gestién Integral de la Salud Ambiental en el Valle del
Cauca enviados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para el afio 2019.

2. Marco legal aplicable al proceso.

3. Identificacién de los objetos de Inspeccion Vigilancia y Control Sanitario establecidos en la
Normatividad sanitaria vigente: Ley 9 de 1979, Decreto 1843 de 1991 y Decreto 780 de 2016,
especificamente fabricantes, depdsitos, granjas de experimentacion, expendios, miscelaneas,
vehiculos transportadores de plaguicidas, igualmente a empresas aplicadoras terrestres y
aéreas de plaguicidas, como también establecimientos donde se expenden otras sustancias
guimicas diferentes a plaguicidas.

4. Requisitos para el funcionamiento y conceptualizacion para empresas prestadoras de servicios

de Control de Plagas en Ambientes Domésticos, magnetizacion de Aplicadores de Plaguicidas
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e Inscripcion para Asistentes Técnicos de empresas aplicadoras, y aspectos a verificar de las
condiciones locativas de un establecimiento donde se manejan plaguicidas (Empresas de
fumigacion Aéreas y Terrestres).

5. Investigacion en campo con las fichas de Vigilancia epidemiolégica a casos de intoxicacion por
plaguicidas y otras sustancias quimicas, los cuales son reportados por el Sistema de Vigilancia
en Salud Publica (SIVIGILA). Se socializaron formatos para la respectiva investigacion.

6. Se socializ6 el programa VEO (Vigilancia Epidemiolégica de Organofosforados y Carbamatos)
el cual mediante la prueba de colinesterasa que permite el seguimiento y deteccién temprana
de las intoxicaciones (crénicas) causadas por la utilizacion de plaguicidas Organofosforados y
Carbamatos, utilizando la técnica de campo desarrollada por Limperos y Ranta; la cual se

realiza con equipos comerciales marca Lovibond.

7. Se hizo énfasis en los lineamientos relacionados con la implementacion de estrategias de
educacion en salud, orientadas a poblaciones con actividades econémicas en las cuales se
usan, almacenan, y expenden sustancias o productos quimicos.

8. Se socializé el nuevo formato enviado por el Ministerio de acta de inspeccion, vigilancia y
control sanitario para establecimientos industriales, comerciales y de servicios donde se usan

y almacenan sustancias y productos quimicos

Tramites en proceso de Seguridad Quimicay Protecciéon Radiolégica:

e Seguridad quimica Se expidieron 463 carnés para aplicadores de plaguicidas, dando
cumplimiento a lo establecido en la Norma Sanitaria vigente, Decreto 1843 de 1991 y se
realizaron 37 inscripciones de profesionales para Asistentes Técnicos de Empresas
Aplicadoras de Plaguicidas (Actividades 7.8 y 7.9 respectivamente).

e Proteccion radiolégica Se expidieron 68 carnés para personal que opera equipos
emisores de Radiaciones ionizantes hasta el 28 de febrero del 2019 (Actividad 8.4), 92
licencias de funcionamiento, entre equipos generadores de radiacion ionizante amparados
en la Resolucién 09031/1990 siguiendo las directrices del Articulo 44.5 de la resolucion
482 del 22 de febrero del 2018 y licencia de practica médica, como lo establece la nueva
normativa para proteccion radiol6gica (Actividad 8.5) en todo el departamento del Valle del
Cauca.

e Salud ocupacional Se han expedido 380 licencias para prestadores en servicios de salud
ocupacional de las cuales corresponden a 345 Personas Naturales y 35 a personas
Juridicas (Actividad 9.2).
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Figura 31. Tramites en proceso de Seguridad Quimica y Proteccion Radioldgica

Impacto a la salud y logros sanitarios

v" Educacion sanitaria Se han llevado a cabo 34 talleres donde se capacitaron 646 personas en
temas relacionados al manejo responsable de plaguicidas y manejo de residuos generados por
agroquimicos, a personal ocupacionalmente expuesto al factor de riesgo quimico producido por
plaguicidas y otras sustancias potencialmente toxicas (Actividad 7.12, Ver Anexo 34).

v" Programa integral para el manejo adecuado de residuos de plaguicidas y proteccién ala
salud ambiental corregimiento Tenerife, El Moral - municipio El Cerrito Durante el afio
2018 se dio inicio a la construccién de un Programa integral para el manejo adecuado de
residuos de plaguicidas y proteccién a la salud ambiental corregimiento Tenerife, ElI Moral -
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Municipio El Cerrito. Durante el afio 2019 se ha continuado con el trabajo para lo cual se han
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realizado reuniones con los diferentes actores de la sub mesa técnica de plaguicidas y
proteccién a la salud ambiental Corregimiento Tenerife - EI Moral -Municipio el Cerrito.” con el

fin de realizar el esquema de trabajo para el afio 2019.

Figura 32. Municipio El Cerrito - Localidades de intervencion manejo adecuado de residuos de

plaguicidas y proteccién a la salud ambiental

Los compromisos adquiridos en esta reunidn fueron la Socializacion a todos los integrantes de
la sub mesa técnica de plaguicidas del Convenio celebrado entre LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA -CVC- Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA SEDE PALMIRA el cual esta enfocado en estrategias para incentivar la
produccion mas limpia sin uso de agroquimicos esta socializacion permite articular el plan de
capacitacion con todos los integrantes del as instituciones participantes de la sub mesa de

plaguicidas para esto se program0 reunion para el dia 22 de Febrero.

Una vez socializado el proyecto se programaron actividades de socializaciéon a la comunidad

del corregimiento de Tenerife el cual se manejaran diferentes temarios:

La primera reunion se realizé el 1 de Marzo de 2019 con los estudiantes grados 10y 11 e
Institucion Educativa Hernando Borrero Cuadros-Sede Jorge Isaac (50 estudiantes y 4

profesores), donde se tocaron los siguientes temas:

e Socializacién Decreto 003-2019- Ahorro y Uso Eficiente del Agua. UESVALLE.

e Diagnéstico de la calidad de agua para consumo Humano en la Subcuenca RIO
CORONADO MPIO DE EL CERRITO PARTE ALTA. UESVALLE

e Manejo responsable de plaguicidas y efectos en la salud. - UESVALLE

e Socializacion proyecto manejo de residuos de plaguicidas en sector Tenerife UESVALLE
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e Socializacién de Proyecto CVC - UNINACIONAL; Manejo Tecnologias limpias para el control

de plagas en cultivo de cebolla

La segunda reunion se realiz6 el 9 de Marzo de 2019 con los Presidentes Juntas
Administradoras de los acueductos de Tenerife, EI Moral, Auji, Santa Luisa, temas tratados:

e Socializacién Decreto 003-2019- Ahorro y Uso Eficiente del Agua. UESVALLE.

e Manejo responsable de plaguicidas y efectos en la salud. - UESVALLE

e Socializacién proyecto manejo de residuos de plaguicidas en sector Tenerife UESVALLE

e Socializacion de Proyecto CVC - UNINACIONAL; Manejo Tecnologias limpias para el control

de plagas en cultivo de cebolla.

El dia 3 de Abril de 2019 se realizé reunion de Coordinacion al proceso de recoleccion de
residuos de plaguicidas para el Municipio de EI Cerrito el cual es liderado por La UESVALLE y
la Alcaldia de El Cerrito a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, para esta
convocatoria se invit6 el CMR (Comité Municipal Rural) donde participan los lideres
comunitarios del sector rural con el fin de socializar y coordinar actividades para la Recoleccion

de Residuos de plaguicidas (Envases) las cuales se realizaran en el mes de Mayo de 2019.

El plan de trabajo acordado en esta reunidn fue realizar talleres de educacion sanitaria sobre el
uso responsable de plaguicidas y manejo de residuos de envases de plaguicidas y la técnica

de triple lavado. Las cuales se realizaron segun la Tabla 33:

Tabla 33. Educacién sanitaria en municipio El Cerrito

Fecha Localldad Grupo Capacltado MNumero de Aslsterntes
Corregimiento El
(5-abr-15
=or Pomo Agricultores 19
Corregimientode
27-abr-15
=ar Guacanal Agricultores 17
30-abr-18 Tene rlfe-F! Moral - .
Auji Agricultores 17
TOTAL 53
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Agricultores Corregimiento El Pomo-El Agricultores Corregimiento Guacanal -El Agricultores Corregimiento Tenerife-
Cerrito Cerrito El Cerrito
Figura 33. Talleres de educacion sanitaria.

Jornada de recolecciéon de envases de plaguicidas municipio El Cerrito En el mes de mayo
de 2019 se realizaron dos jornadas de recoleccion de envases de plaguicidas generados en los
procesos agricolas enfocados a los cultivos de uva, aguacate , citricos y cebolla, de los sectores
parte Baja de Santa Elena, Guacanal y sector parte alta Tenerife, el Moral, Carrizal, y Auji, la
jornada realizada hace parte integral del proceso que se desarrolla en el sector enfocada al
Programa integral para el manejo adecuado de residuos de plaguicidas y proteccién a la salud
ambiental corregimiento Tenerife, El Moral - municipio El Cerrito.

La jornada fue realizada y coordinada Alcaldia de El Cerrito a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, la empresa Bancanaima S.A.S (Banco de recuperacion y Reciclaje Canaima S.A.S, y
La UESVALLE. El desarrollo de las jornadas dejo un total de 311 Kilos de residuos de envases y
empagques de plaguicidas recolectados asi:

e Eldia8de mayo de 2019 se inicio la jornada en el sector parte baja Santa Elena y Guacanal
alta recolectando 135 kilos de residuos.

Figura 34. Jornada de recoleccion envase plaguicidas el dia 8 de mayo de 2019
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o Eldia 9 de mayo de 2019 se continud la jornada en el sector parte alta correspondiente a
los sectores de Tenerife, el Moral, Carrizal, y Auji, (Cuenca del Rio Amaime) recolectando
176 kilos de residuos.

Figura 35. Jornada de recoleccion envase plaguicidas dia 9 de mayo de 2019

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

Se recibieron y atendieron 12 PQRSD (Actividades 7.13 y 8.6, Ver Anexo 43):

Se recibieron 7 PQRSD, de las cuales 2 corresponden al ARO 1 Norte Cartago, 1 al ARO 2
Centro Tulua presentada en el Municipio de San Pedro 2, y Sevilla 1, en el ARO 4 Cali,
presentada en el Municipio de El Cerrito (2), La causa principal son establecimientos que no
cumplen con las condiciones higiénico-locativas para funcionar y Ruidos en areas
residenciales — ruidos y vibraciones generados por establecimientos publicos.

Se presentaron 5 PQRSD, una denuncia por el uso de equipo generador de radiaciones
ionizantes de tipo portatil en area no autorizada en el hospital la buena esperanza de yumbo,
una solicitud de visita para verificar las condiciones técnicas de las instalaciones y sala de
radiologia, para evitar exposicion a la radiacion, tanto del personal operador como de los
pacientes, solicitud de copia de las observaciones realizadas por la UESVALLE en la visita
del dia 24 de abril del 2018 a la entidad dinamica IPS. Las PQRSD son atendidas y

respondidas dentro de los términos de Ley al peticionario.
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ZOONOSIS

Fiscalizacion sanitaria de las zoonosis de importancia en Salud Publica

Inmunizacion de caninos y felinos contra la rabia En los municipios de categorias 4%, 58 y 62
del Valle del Cauca, en el periodo Enero — Junio de 2019 se vacunaron 20.408 animales, de los
cuales 14.299 corresponden a caninos, con una cobertura de 12.4% y 6.109 felinos que equivale
al 13.5%, del censo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion (Actividades 11.1y 11.2 -
Tabla 34, Ver Anexo 38).

Tabla 34. Cobertura de vacunacién por especie en los municipios categoria 4°, 5° y 6° del Valle del
Cauca. Enero — Junio de 2019.

Censo Total Vacunados % de Cobertura
Caninos Felinos Caninos Felinos Caninos Felinos
Total Valle
115.354 45,149 14.299 6.109 12.4% 13.5%
160.503 20.408 13%

Observacion por agresién animal Segun el SIVIGILA durante el periodo enero — junio se
reportaron 1.864 agresiones, de estas se atendieron 1.849 (99.1%). Sin embargo, solo fue posible
realizar la observacion de 1.004 animales agresores con un porcentaje de observacion del 53.8%,
para estos casos se realizaron 2.581 visitas, ya que algunos animales se lograron observar mas
de 2 veces como lo estipula el Protocolo del Instituto Nacional de Salud (Figura 36 - Actividad 11.3,
Ver Anexo 39).

Agresiones atendidas por la UESVALLE

1.563 1.551

282 280
149
| voBoo
Caninos Felinos Otros

B Agresiones Reportadas H Agresiones Atendidas B Agresiones Observadas

Figura 36. Agresiones atendidas y observadas, Enero — Junio de 2019
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El 46.2% de los animales que no fueron observados (836) corresponden a fichas epidemiologicas
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con datos errados o mal diligenciados, animales de otros municipios o departamentos y animales

agresores como quirdpteros, animales silvestres, grandes roedores y otros.

Apoyo a los controles de foco Se han reportado 29 eventos zoon6ticos y de interés en Salud
Publica en los Municipios de Categorias 42, 52y 62 del Valle del Cauca, en los cuales la UESVALLE
realizé la visita con el fin de impartir educacion a las personas expuestas y minimizar el riesgo
relacionado con el evento reportado, asi como la verificacion del destino final de los animales
positivos como en el caso de Brucelosis (Actividad 11.4, Ver Anexo 40). En la Figura 37, se
muestran los eventos atendidos, es importante mencionar que durante este periodo se han
reportado once (11) casos positivos de Brucelosis bovina de los cuales 8 pertenecen a la zona
norte del departamento (Toro, Cartago, Ulloa, Alcala y Versalles), por lo anterior se han realizado
reuniones con el ICA y la SSD — Dimensién de Salud Ambiental para determinar las actividades a
seguir en estos casos y con el personal ocupacionalmente expuesto. Los informes de las
investigaciones realizadas en estos casos son remitidos a Vigilancia de la SSD, ICA y Dimensién
de Salud Ambiental.

Eventos zoonoticos atendidos por la UESVALLE

M Leptospirosis
 Accidente ofidico
Brucelosis

M Otros eventos

Figura 37. Eventos zoonéticos atendidos, Enero — Junio de 2019

Visitas de vigilancia y control En aras de evitar y prevenir la trasmision de enfermedades
zoonoticas 0 eventos que pongan en riesgo la salud de las personas, la UESVALLE realiz6 229
visitas a 199 establecimientos veterinarios como clinicas, consultorios veterinarios, SPA,

peluquerias, guarderias veterinarias y afines (de un censo de 196 establecimientos — Actividad
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11.7, Ver Anexo 41), de los cuales a 56 se les dio concepto sanitario favorable (28.6%), a 113
(57.6%) se les emitié concepto Pendiente y a 4 se les emitié concepto Desfavorable (2%), a los
cuales se les solicité Plan de cumplimiento. A la fecha 26 establecimientos cerraron por voluntad
propia. También se realizaron 8 visitas de un censo de 6 Fabricas de Materia Prima para Alimentos
de Concentrado Animal y Fabrica de Concentrados (Actividad 11.6), en los municipios de
Ansermanuevo, Cartago, La Unién, Roldanillo y Ulloa las cual obtuvieron concepto Favorable.

Participacién en comités y grupos funcionales Se ha asistido a 2 asistencias técnicas, con
énfasis en eventos zoonéticos de interés en salud puablica con énfasis en Brucelosis, se participo
en 25 COVES en los municipios de Ginebra, Calima, Restrepo, Yotoco, Guacari, Cartago, La
Unién, Toro, Alcala, El Cairo y Ulloa, asi como 1 Consejo Seccional de Zoonosis que se realizd en
el municipio de Cali (Actividad 11.11).

Acompafiamiento técnico La UESVALLE realiza el acompafiamiento técnico directo e indirecto
por funcionario, de las actividades de vacunacién y educacion sanitaria, en los formatos y
procedimientos establecidos (Actividad 11.13).

Impacto a la salud y logros sanitarios

v Inmunizacién de 20.408 caninos Y felinos contra la rabia lo que ha permitido que a la fecha no
se tengan reportes de casos positivos de Rabia en los municipios de categoria 4%, 52 y 62 del
departamento

v Apoyar en las investigaciones de campo en los casos reportados por el ICA como positivos a
Brucelosis en especial a los ocurridos en los municipios de Ulloa, Cartago, Toro, Alcala y
Versalles donde se ha realizado educacién sanitaria con los ordefiadores y en especial con los
Médicos Veterinarios que laboran en estos predios

v" Educacion sanitaria En los municipios de competencia de la UESVALLE, se han realizado
1.572 talleres o charlas con una asistencia de 20.628 personas, en temas como el manejo y
tenencia responsable de los animales de compafiia 0 mascotas, con énfasis en la prevencion
de la Rabia, medidas a tomar en caso de una agresién y vacunacion antirrabica en caninos y
felinos, con el fin de minimizar el riesgo asociado a esta zoonosis y a una sana convivencia
ciudadana. Asi mismo, en el control preventivo de la aparicion de roedores plaga asociados a

casos reportados como Leptospirosis (Actividad 11.5 - Figura 38, Ver Anexo 42).
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Educacion Sanitaria en Zoonosis

15346
Asistentes

2782
Asistentes

1989
Asistentes .495 16
Asmtjntes Asistentes
. . T
TRM Rablla y Rabia Ca.racol Roedor.es/. Otros Eventos
Silvestre africano Leptospirosis
B No. Cursos 1236 113 173 46 4
[/ No. Asistentes 15346 1989 2782 495 16

Figura 38. Educacion sanitaria, Enero — Junio de 2019

Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias -PQRSD

En este proceso se presentaron 111 peticiones, quejas, reclamos y sugerencias entre enero y
junio, la causa principal son la Proliferacion de artrépodos y roedores plaga en viviendas, seguido

de la tenencia irresponsable de mascotas (Actividad 11.9, Ver Anexo 43).

En el Area Operativa 1 Norte Cartago se recibieron 55 PQRSD en este proceso, en los Municipios
de Alcala 4, Ansermanuevo 2, Cartago 29, La Victoria 7, Obando 1, Toro 1, Ulloa 4, Versalles 1y
Zarzal 6. En el Area Operativa 2 Centro Tulua, se recibieron 20 PQRSD, las cuales se presentaron
en los municipios de Andalucia 2, Bugalagrande 1, Caicedonia 6, Roldanillo 2, Riofrio 2, San Pedro
4, Sevilla 1y Trujillo 2. En el Area Operativa 3 Centro Buga, se recibieron 13 PQRSD presentadas
en los municipios de Calima-Darién 4, Ginebra 1, Guacari 3, Restrepo 2 y Yotoco 3. En el Area
Operativa 4 Sur Cali, se recibieron 22 PQRSD, presentadas en los Municipios de Dagua 1, El
Cerrito 7, Florida 5, Jamundi 2, Praderal y Vijes 6. En la Sede Principal se recibié 1. En el Area
Administrativa se recibieron 70 PQRSD, las cuales son peticiones de carta laboral, formatos 1,2 y

3 para pension y peticiones de informacién
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