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370-07. Asunto:  ATENCION OFICIO INVIMA. RADICADO DEL
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i 10

numero de respuesta: 2717

Santiago de Cali, 18 de diciembre de 2019.

Dr. GERARDO E RENGIFO G. Responsable ARO 1. Norte Cartago
Ing. DIEGO FERNANDO MARMOLEJO. Responsable ARO 2. Centro Tulua
Dra. BIBIANA DEL SOCORRO GARCIA F. Responsable ARO 3 Centro Buga
Dr. EDINSON SANCHEZ BALANTA. Responsable ARO 4 Sur Cali

UES VALLE DEL CAUCA.

Asunto: Atencién oficio INVIMA, 3150-14403-19, 3150-14366-19, 3150-14405-19, 3150-15095-19
Remitidas via correo electrénico por la SDS del Valle del Cauca.

La Direccién de Medicamentos y Productos Bioldgico del Invima, solicita ante la Secretaria
Departamental de Salud, se ejerzan las acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, sobre los
productos que se mencionan a continuacion, en caso de encontrar aplicar las medidas sanitarias a
que haya lugar sobre los Productos. Se recomienda que la informacion que se suministre en los
establecimientos se realice en forma prudente para evitar afectar a los titulares de los Registros
Sanitarios del producto original.

Registro ;
Producto(s) Sanitaa;io. iote Observaciones
COLIRIO - PRODUCTOS | No cuenta con | Producto Objeto de denuncia, se considera
NATURALES LA REINA Registro Sanitario | fraudulento. Verificar trazabilidad del producto
Oficio INVIMA: 3150- | INVIMA
14403-19
VENASFULL Registro Sanitario | Registro vencido desde 22/03/2015 y el teimpo de
Oficio INVIMA: 3150- | vencido. 2005N- | vida uatil del producto es de 2 afios. Por lo tanto los
14366-19 0000285. productos comercializados después de esa fecha
Natural Freshly se consideran fraudulentos. En Cali, visitar el
estabelecimiento ubicado en la calle 5 # 50 -103,
de acuerdo a nuestra competencia
THC EXTRACT No cuenta con | En Cali, realizar acciones IVC en establecimiento
Oficio INVIMA: 3000- | Registro Sanitario. | ubicado en Carrera 85 # 16 — 51, de acuerdo a
14405-19 Se considera | competencia, determinar la procedencia del
fraudulento. producto.
GEL-DOLO-FIN No cuenta con | Lo venden como si fuera un producto natural con
Oficio INVIMA: 3150- | Registro Sanitario | indicaciones farmacoldgicas.
15095-19 INVIMA

Se anexa, copia de cada uno de los oficios mencionados, realizar las actividades de IVC en todos
los municipios, siguiendo las directrices de programacion. En el ARO Cali, es necesario realizar las
visitas a los lugares mencionados e informar sobre lo actuado de manera inmediata. Es
importante realizar la verificacion de los productos del presente oficio en droguerias y tiendas
naturistas. El informe final consolidado se presentard antes del 20 de marzo de 2020.

Atentamente,

JHON JAIRO
Subdirector/liécnico

Anexos: 9 folios
Folios: 10

Proyecté: Maria Ligia Triana T. Responsable Proceso de Medicamentos y D.M.

OFICINA PRINCIPAL CALI

Carrera 37A No. 4-88 Santa Isabel
Tel: PBX: 57 (2) 558 0868 FAX: 57 (2) 558 0727
www, uesvalle.gov.co

AREAS OPERATIVAS

CARTAGO
Carrera 3A No. 1A-05
Tel: 57 (2) 214 8644

TULUA
Carrera 30 No. 32-91
Tel: 57 (2) 224 4616

CALI
Carrera 62 No. 2A - 04
Tel: 57 (2) 620 6875

BUGA
Calle 5 No. 11-76
Tek 57 (2) 236 5626




> ¥ DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
i GOBERNACION

Nombre de secretaria

FO-M9-P3-03-V01

1.220.10-13.1 £ /%4365~
Santiago de Cali, de 16 de diciembre de 2019

CIRCULAR EXTERNA

PARA: Direcciones Territoriales de Salud de los municipios categoria E, 1%, 22,
3% y UESVALLE

Asunto: Realizar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

La Direcciébn de Medicamentos y Productos Biolégicos del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, solicita se ejerzan las acciones
de vigilancia y control, a los establecimientos y tiendas naturistas y se apliquen las
medidas sanitarias sobre el producto denominado COLIRIO-PRODUCTOS
NATURALES LA REINA, el cual no cuenta con Registro Sanitario emitido por ese
mstifuto.

favor informar a este despacho.

Redacto/Transcribié: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializad
Reviso: Luisa Fernanda Reina Gonzalez, Subsecretaria de Salud Pqu_li,.

NIT; 8803998029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 Teléfono: 6200000 Fax:

Sitio WEB: www.valledelcauca.qov.co e-mail: @valledelcauca.gov.co
Santiago de Call, Valle del Cauca, Colombia




GAUENTE  CORRESPONDENCIA SALENTE
“re Red 00000000  Radicado 20192066766
837443
Follgs & Clave
De’ : CIRECCION DE MEDICAMENTOS Y FRODI
Para =ECRETARIA DE SALUD DEPARTAME
Fecha 3181213 12 84 fowitragoc

3150-14403-19
Bogota, D.C., diciembre 2019 Eavor envisEEarmbisn via
Correo Electronico

Doctora

MARIA CRISTINA LESMES
Secretaria de Salud Departamental del Valle del Cauca

Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernacion Piso 11
Santiago de Cali, Valle del Cauca
mclesmes@valledelcauca.gov.co

Asunto: Denuncia producto COLIRIO — PRODUCTOS NATURALES LA REINA
Radicado Invima nro. 20191234134 del 27/11/2012

Respetada Doctora Maria Cristina:

En atencién al radicado del asunto, mediante el cual un usuario informa los
siguientes hechos:

"El producto no presenta el requerido registro INVIMA",

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Direccién de informa que una vez
revisada la Base de Datos de Registros Sanitarios del Instituto, se encontro
gue bajo el nombre de COLIRIO PRODUCTOS NATURALES LA REINA, no esta
amparado ningln Registro Sanitario emitido por este Instituto,
adicionalmente el establecimiento PRODUCTOS NATURALES LA REINA no
aparece con ningun rol dentro de un Registro Sanitario competencia del
Invima; por tal razén el producto objeto de la denuncia se considera
FRAUDULENTO, conforme a la normatividad sanitaria vigente.

Asi las cosas, nos permitimos solicitar su colaboracion en el sentido de
adelantar las acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a los
establecimientos y tiendas naturistas de su jurisdiccion, para que
corroboren los hechos denunciados, se verifique la trazabilidad de
‘adquisicién del producto objeto de la denuncia y apliquen las medidas
pertinentes de acuerdo a su competencia. Se anexa copia del radicado en
un (01) folio. ;

Del traslado de la denuncia a su despacho se informé al interesado a
través del oficio con consecutivo interno 3150-14402-19.

Del resultado de las acciones, favor remitir copia al Grupo de Articulacion y
Apoyo Técnico de la Direccion de Medicamentos y Productos Bioldgicos -
DMPB, referenciando el radicado Invima nro. 20191234134 del 27/11/2019, el
consecutivo interno 3150-14403-19 y el expediente Den 325/19.

Cordialmente,

|
WJ\)
NURY GENNY FERNANDEZ PABA
Coordinadora Grupo de Articulaciéon y Apoyo Técnico

NirerridAn Aa Madicrarmantan v Dradointae DialAxinAa NAND




2711/2019 RV: Registre su Peticién, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1652)

Buenos Dias, sefior peticionario, reciba un cordial saludo. De acuerdo a su solicitud enviamos nimero de radicado para su conocimiento, El drea competente se encargard

dedarle respuesta. ;
e~ (2~

Para Red 0 Radicodo 20191234134
Folios: 1 Clave: 370123

De: MARIA DANIELA GOMEZ MARTINEZ
Para: DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS BIOLOGICOS.
Fecha: 27/11/2019 _Usuario: jgi

Cordialmente,

Oflcina de Atencién al Cludadano
Carrera 10 No, 64 28

Tel: (57) (1) 2 948700 Opcitn 8
Bogota D.C. Colombia

De: invima Quejas y Reclamos

Enviado: domingo, 17 de noviembre de 2019 11:01 3. m.

Para: Invima Quejas y Reclamos

Asunto: Reglstre su Petician, Ques, Reclamo, Denuntia o Sugerencia [(#1652]

Tipo de solicitud
Con el proposito de atender su solicitud de forma eficaz, consideramas Importante definir algunos conceptos que le ayudardn al corects diligenciamiento de su selicitud,

Tipo da PQRSD Denuncia Sanitaria

Denuncia Sanitaria,

Seleccione esta opcion s| Usted requiere Informar o poner en conocimiento ded Tnvima un hecho o conducta p
vigente y ef controf de cakidad de productos de su competendia,

Contamos con quince (15) dias hablies para resolver su solicitud,

0 posibl e Irregular, relacionada con |a normatividad sanitaria

1liPor faver terig en cuentalll
- 51 Usted requlere deaunciar aspectos refacionados con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud (EPS ~ IP5) o las condiciones de manipulacidn de aimentos en
fas y/o o astabk tos de consuma, lo Invitamas a realizarlo haciendo clic aqui

- §1 Usted requiere denunclar aspectos relacianados con el consume y caracteristicas da los allmentos para animales y demas productos relacionados con actividades agricolas, por favor haga clic aqul

= 51 Usted requiere denunclar aspectos relacionados con la regulacién de los-precios de los medicamentos, por favor haga clic. anul

Informacion Personal

Tipo da Solicitante persana Natural

Nombres y Apellidos MARIA DANIELA GOMEZ MARTINEZ
Cédula de Cludadania 1113697706

Por favor indique su geneto Mujer

Informacién de la Soficitud

Direccién de respuestas Fisicas CALLE 18 NO. 122-135

Ciudad / Municipio CALI-VALLE DEL CALCA

Pais COLOMBIA-AMERICA

Correo alectrdnico DESTELLA122@HOTMAIL.COM
Telefono 3215658729

Clasificacién del Producto Denunciado Medicamentos y Productos Biokigicus
Reglstro sanitario Invima 13137201

Mokivo Denuncia Olro

Nimero de Lote NO TIENE

Marca o Nombra comercisl del producto COLIRIO-PRODUCTOS NATURALES LA REINA
Nombredel donde adquirid producto TIENDAS NATURISTAS

Direcelén donde adquirid el producto o da fabricacion TIENDAS NATURISTAS

Cludad / Municipio CALI-VALLE DEL CAUCA
Descripcién de los hechos

El prodiictn ne presenta el requerido registro INVIMA
Sefor(a) MARIA DANIELA GOMEZ MARTINEZ

fEadns

Invia

PV 2l L] e

Antes d4 boupeiiic phrose 1a f repanisblidad ¥ compeomiss con ol midw AMBTENTY
Biforn pristing. pleaie: think dhoet your ity aml oo

AVISO LEGAL: Este corree plectrénica y cuskivier archivo(s) adjunto al mismo, contient Informacién de carfcter confidencial excluslvamente dirlglda a au destinatario(s}, Si usted no es el receptor
Indicado, nueda natificado qua ia lectura, utilizacién, divulgacién yfo copia sin autarizacidn estd probibida en virtud de la legisiacida vigante. En al caso de haber recibido este correo _elcchdnlco por
error, agradecemas Infarmarnas inmediatamente de esta situacién mediante el reenvio a la direcclon electronica del s apink que esle je son vas de su autor y
no necesarlomeénte representan [a opinién oficial ded INVIMA,

hltps'J.'mail.invims,gov.colowal#viewmodel=ReadMessagelIem&I19mlD=AAMkADYUYJUszksLTIDNTQiNDJlNCDSNDUZL\v\'ZthJIMZWZmZiYQBGA... 112




3150-14366-19 Favor enviar también

Bogota, D.C., diciembre 2018 e e o Tl /RS
Doctora

MAR’A CRISTINA LESMES SALIENTE f.GﬂPESF‘ON‘JE‘Jg;:i:LI}_:}EE:‘L‘i
Secretaria de Salud Departamental del Valle del Cauca ia Rad: ; 50090090 Cl:\va;dlcad;émm
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernacion Piso 11 9:?.!99 snumoam?cum;:nouéggg;;ﬁ
A . : SECAETAR(L DE SALY &
Santlago de Ca“’ Vaue del Cauca PF:ccah.a ::1‘51121121643 lguteagoe

melesmes@valledelcauca.gov.co

Asunto: Denuncia. VENASFULL con Registro Sanitario Vencido. -
Radicado Invima nro, 20191233447 del 26/11/2019

Respetado Doctora Maria Cristina:

En atencion al radicado del asunto mediante el cual un usuario informa los
siguientes hechos:

“El medicamento se sigue distribuyendo con el registro sanitario vencido.”

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Direccion le informa que una vez revisada la
Base de Datos de Registros Sanitarios del Instituto, se encontré que el Registro
Sanitario Invima 2005N-0000285, del producto denominado VENASFULL, se
encuentra vencido desde 22/03/2015 y que el tiempo de vida Gtil del producto es
dos afos, por lo tanto los productos comercializados en Colombia con fecha
posterior al 22/03/2017 se consideran FRAUDULENTOS, segun lo establecido en el
articulo 3 del Decreto 1156 de 2018 “Por el cual se reglamenta el régimen de registro
sanitario de productos fitoterapéuticos y se dictan otras disposiciones”.

Por lo anterior, solicitamos a su despacho se adelanten las acciones de Inspeccidn,
Vigilancia y Control, al establecimiento NATURAL FRESHLY, ubicado en la Calle 5 # 50-
103, para que verifiquen los hechos denunciados, se verifique la trazabilidad de
adquisicion del producto objeto de la denuncia y apliquen las medidas pertinentes
de acuerdo a su competencia. Se anexa copia del radicado en un (01) folio

Adicionalmente, se solicitd al denlnciate allegue a su despacho registro fotografico
donde se pueda evidenciar de manera clara: la fecha de fabricacion, lote de
producto, datos del titular y fabricante, Registro Sanitario, asi como, soportes de la
compra del producto y demas aspectos que permitan continuar con la investigacion

pertinente.

Esta solicitud realizé a través del oficio con consecutivo interno 3150-14365-19.

De lo actuado, favor responder al usuario y remitir copia al Grupo de Articulacién y
Apoyo Técnico de la Direccién de Medicamentos y Productos Biolégicos — DMPB,
referenciando el radicado del asunto, el consecutivo interno 3150-14366-19 y el

expediente Den 323-19.

Cordialmente,

S o) aSe

NURY GENNY FERNANDEZ PABA
Coordinadora Grupo de Articulacion y Apoyo Técnico
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Invima Quejas y Reclamos

. Asunto: RV: Registre su Peticién, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1642]
DENUNCIAS )
- ParaRad 0 Radicado 20191233447
' Folios: 1 Clave: 307275
De: MELANIE VALERIA MERA RAMIREZ ) -
para: DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS BIOLOGICOS, ’ 3
Fecha: 26/11/2019 Usuario: mduartet E

De: Invima Quejas y Reclamos
. Enviado el: viernes, 15 de noviembre de 2019 11:58 p.m.
| Para; Invima Quejas y Reclamos <invimagr@invima.gov.co>
Asunto: Registre su Peticidon, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1642]

Tipo de solicitud
Con el propésito de atender su solicitud de forma eficaz, consideramos importante definir algunos conceptos que le ayudaran al
correcto diligenciamiento de su solicitud.

Tipo de PQRSD Denuncia Sanitaria

Denuncia Sanitaria.

Selaccione esta opcion si Usted requiere informar o poner en conocimiento del Invima un hecho o conducta presuntamente
violatoria o posiblemente irregular, relacionada con la normatividad sanitaria vigente y el control de calidad de productos de su
competencia.

Contamos con quince (15) dias habiles para resolver su solicitud.

iiiPor favor tenga en cuental!!
- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios
de Salud (EPS = IPS) o las condiciones de manipulacion de alimentos en restaurantes, cafeterias y/o o establecimientos de

| consumo, lo invitamos a realizarlo haciendo clic aqui

- §i Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el consumo'y caracteristicas de los alimentos para animales y demas
productos refacionados con actividades agricolas, por favor haga clic agqui i

- Sl Usted requiere denunciar aspectos relacionados con la regulacidn de los precios de los medicamentos, por favor haga clic aquf

Informacion Personal

Tipo de Solicitante

Nombres y Apellidos

Cédula de Ciudadania

Por favor indigue su genero
Informacion de la Solicitud
Direccién de respuestas Fisicas
Ciudad / Municipio

Pais

Correo electrénico

i Telefono

Clasificacion del Producto Denunciado
Registro sanitario Invima

Motivo Denuncia

L A

Persona Natural
MELANIE VALERIA MERA RAMIREZ
1234196351

Mujer

CALLE 47#80-47
CALI-VALLE DEL CAUCA
COLOMBIA-AMERICA
mela.099.mm®@amail.com
3008606602

Medicamentos y Productos Bioldgicos
INVIMA 2005N-0000285
Otro

B et aton Lon Lo S




GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Salud

FO-M9-P3-02- V01
122010 - 5 /4343

Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero

DIEGO VICTORIA MEJIA

Director General

Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca
direccion@uesvalle.gov.co

Cali

Asunto: Realizar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Cordial saludo,

La Direccion de Medicamentos y Productos Biolégicos del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, por denuncia, solicita se ejerzan
las acciones de inspeccion, vigilancia y control, al establecimiento NATURAL
FRESHLY, ubicado en la Calle 5 #50-103 de la ciudad de Cali, donde se expende
el producto VENASFULL, con Registro Sanitario INVIMA 2005N-0000285, el cual
se encuentra vencido desde el 22/03/2015, por lo tanto los productos
comercializados en Colombia con fecha posterior al 22/03/2017, se consideran
frandulentos y se deben aplicar las medidas pertinentes de acuerdo a la

dompetsQcia.

DeNo actuaddNavor informar a este despacho.

Atentamente,

STINA LESMES DUQUE \

Departamental de Salud

Redacto/Transcribio; Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializad
Reviso: Luisa Fernanda Reina Gonzalez, Subsecretaria de Salud Py i

NIT; 890399029-6
Palacio de San Francisco— Carrera 6 Calle 9 y 10 + Piso: 11 -
Teléfono: 6200000 Ext. 1600
Correo: salud@ valledelcauca.gov.co  *
www.valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
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3150-14405-19

Bogota, D.C., diciembre 2019 Favor enviar también via

Correo Electronico
Doctora

MARIA CRISTINA LESMES
Secretarfa de Salud Departamental del Valle del Cauca
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernacidn Piso 11
Santiago de Cali, Valle del Cauca
mclesmes@valledelcauca.gov.co

Asunto: Denuncia producto THC EXTRACT sin Registro Sanitario Invima
Radicado Invima nro. 20191234179 del 27/11/2019

Respetada Doctora Maria Cristina:

En atencién al radicado del asunto, mediante el cual un usuario informa los
siguientes hechos:

"El producto no presenta el requerido registro INVIMA".

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Direcciéon de informa que una vez
revisada la Base de Datos de Registros Sanitarios del Instituto, se encontrd
que bajo el nombre de THC EXTRACT no estd amparado ningun Registro
Sanitario competencia del Invima, por tal razén el producto objeto de la
denuncia se considera FRAUDULENTO, conforme a la normatividad sanitaria
vigente.

Asi las cosas, nos permitimos solicitar su colaboracién en el sentido de
adelantar las acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control en el
establecimiento denominado VITAL GREEN, ubicado en la ciudad de Cali
(Carrera 85 # 16 - 51) a fin de realizar la trazabilidad de comercializacion
del producto (soportado con facturas y demdas documentos que permitan
identificar el proveedor de este producto), determinar la procedencia del
mismo y aplicar las medidas sanitarias a que haya lugar conforme a su
competencia.

Se anexa copia del radicado en un (01) folio.

Del traslado de la denuncia a su despacho se informé al interesado a
traves del oficio con consecutivo interno 3150-14404-19.

Del resultado de las acciones, favor remitir copia al Grupo de Articulacién y
Apoyo Tecnico de la Direccion de Medicamentos y Productos Biologicos -
DMPB, referenciando el radicado Invima nro. 20191234179 del 27/11/2019, el
consecutivo interno 3150-14405-19 y el expediente Den 326/19.

Cordialmente,

0 (T

NURY GENNY FERNANDEZ PABA
Coordinadora Grupo de Articulacién y Apoyo Técnico
Direccién de Medicamentos y Productos Bioldgicos — DMPB

Anexo: Ung, un (01) folio

Proyectd: E.A.C. (Q.F.) (GAAT) DMPB_&M .
Revision Técnica: H.G.C. (M.B.) (GAAT) DMPB_$v*
Archivo: Den 326-19 Fecha: 11/12/2019

institute Nacional de Viglancia te Medicarhenitos y Alimentos - invima

Ofieina Principal: Cra 10 N° 64 - 28 - Rogoss
Administrativo: Cra 10 N° &4 - 60 I l ” I 'o

eon e n o

(1) 2948700 DM Aoy (2 V1) NAA e M Ao y Aleriag

www.invima.gov.co




““—-} GOBERNACION
* @) VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Salud

FO-M9-P3-02- V01
Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero

DIEGO VICTORIA MEJIA

Director General

Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca
direccion@uesvalle.gov.co

Cali

Asunto: Realizar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Cordial saludo,

La Direcciéon de Medicamentos y Productos Biolégicos del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, recibié denuncia de producto
fraudulento TCH EXTRACT, el cual no esta amparado con ningun registro sanitario
competencia del INVIMA, por tal razon el producto objeto de la denuncia se
considera fraudulento, para lo cual se solicita se ejerzan las acciones de inspeccion,
vigilancia y control, en el establecimiento denominando VITAL GREEN, ubicado en
iudad de Cali (Carrera 85 #16-51) y se apliquen las medidas sanitarias a que

cretaria
Redacto/Transcribié: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializadogk

Reviso: Luisa Fernanda Reina Gonzélez, Subsecretaria de Salud POW_,

Departamental de Salud

NIT: 890399028-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 - Piso: 11 -
Teléfono: 6200000 Ext. 1600
Correo: salud@ valledelcauca.gov.co -
www.valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
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271112019 RV: Registre su Peticidn, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1653]

Buenos Dias sefior Manroy, reciba un cordial salude. De acuerdo a su solicitud enviamos nimero de radicado para su conocimiento. El drea competente dard respuesta a
su solicitud.

“ R 20191234179 ‘ R (2 {?

Folios: 1 Clave: 280551

Da: MATEQ MONROY

Para: DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS BIOLOGICOS.

Fecha: 27/11/2019  Usuario: jgily

Cordialmente, 5449 |

Oficina de Atencién al Cludadano
Carrera 10 No. 64 28

Tel: (57) (1) 2 948700 Opcién 8
Bogota D.C. Colombla

De: Invima Quejas v Reclamos

Enviado: domingo, 17 de naviembre de 2019 11:48 2. m.

Para: Invima Quejas y Reclamos

Asunto: Registre su Peticidn, Quejs, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1653)

Tipo da solicitud
Con el propésito de atender su solicttud de forma eficaz, consideramas Impoitante definir alaunos conceptos que le ayudardn al correcto diligenciamiento de su solicitud,

Yipo de PQRSD Denuncia de ilegalidacd

Denuncia de legalidad,

Selectinne esta opcidn si Usted requiere paner en canocimiento del Tnvima una oresunta Infraceion o incumplimiento a una norma sanitaria que pone en riesgo fa salud piiblica de la poblacidn por un
producto fraudulento competencia del Invima,

Contamos con quince (15) dias habiles para resolver su soficitud.

iitPor favor tenga en cuentalll 5
- Si Usted requiere denunciar aspectos relaclonados con el cumplimientn de las enndiciones exigibles a los Prestadores de Servicios da Salud (EPS - 1PS) g as condiciones de manipulacion de alimentos en
restaurantes, G ias /o o estableciniientos cie consumc, lo invitamos a realizaro haciendo ciic anui

- Sl Usted requlere daniinciar aspectos relacionados can-el consumo y caracteristicas de los akmentas para animales y demas productos refaclonacos con actividadas agricelas, por favor haga clic agul

- $i Usted requiere denunciar aspectos refacionados con la regylacion de los precios de los medicamentos; por favor haga clic aqui
Informacién Personal

Tipo de Salicltante Persona Natural

Nombres y Apallidos MATEQ MONROY

Cédula de Cludadania : 1107526542

Por favor indique su genero Hombire

Informacion de la Solicitud

Diraccion de respuestas Fisicas CALLE 11A #117-09

Ciudad / Municipio CALI-VALLE DEL CAUCA

Pais COLOMBIA-AMERICA

Correo glactrdnico MONROYMATEQ27@GMAIL.COM
Clasificaclén del Producto Denunciado Medicamentos y Productos Biologicos
Registro sanitarlo Invima MO PRESENTA

Nimero de Lote NO PRESENTA

Marca o Nombra comercial del producto THC EXTRACT

Nombra del estal donde adquirié producto VITAL GREEN CALD

Direccidn donde adquirié of prodi o de fabricacid CRA, 85 #1651

Ciudad / Municipio CALI-VALLE DEL CAUCA

Descripcidn de los hechos
No posee registro sanitaclo Invima y esta actualmente romercializéndose en la ciudad de Cali

Seflor(a) MATED MONROY

nvima ¢ e

AP Fr A i e o

Artrs de brprimie plente en wh capormabilléad ¥ compramitn can sl medio AMBIFNTE
Bafie printing. pleae think sbst you remamibiity and commitaant oo ERVIRONHENT

AVISD LFGAL: Este correo electronico ¥ cualquier archive(s) adjunte al mismo, contiene informacidn da eardcter confidencisl exclusivamente tdirialda a su destinatariofs). Si ustad ao a5 el tacantor
Indicadn, queda natificado que la tactura, utllizarian, divulgacién v/o copla sin antorlzaclén estd prohibida en virtud de 1 legislacidn vigante. En al caso de haber recibido este correo electrénico por
error, agradecemos informarnas inmediatamente da esta siluacion. mediante el reenvio a la-direccidn electrénica del remitente. Las opiniones que contenoa este meansaje son exclusivas da su autor y
no necesarfamente representan la opinién oficial dal INVIMA,

LEGAL NOTICE: This email and any fila(s) attackied ta it contain confidentlal Information that Is extlusively addressed to its reciplant(s), If you are not the Indicated reciplent, you ar informed that
reading, using, disseminating and/or copying it withoul autharization is tarbidden in accordance with the legistatlon in affect, If you hava received this amail by mistake, please immediately notify the
sender of the situation by resending It to their email address. The opinions cantaiiied In this message are solely those of the author and do not ecessarily represent the official views of TNVIMA,

h!%ps:.’lmail.invima.guv.colowal#viewmodel:ReadMessageltem&llemlDr«AAMkADYOYjUszk5LTIONTQiNDJINCOSNDU2LWZth.JIM2Y4ZmZiYQBGA... 1M




'ALIENTE CURRESPONDENGIA SALIENTE
faRud ongoon00  Radicado20192066418
Follos. 2 Clave 290436
De:  DIRECCION DE MEDIOAMENTOS v FROD
SECRETARIA DE SALUD DEPARTAME

es de tOdOS . . .::::Er‘\-a NSN2N214EBT Izuitragos

Favor enviar también
Via Correo Electrénico

3150-15095-19
Bogota, D.C., diciembre 2019

Doctora

MARIA CRISTINA LESMES DUQUE

Secretaria de Salud Departamental del Valle del Cauca
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernacién Piso 11
Santiago de Cali, Valle del Cauca

mclesmes@valledelcauca.gov.co
contactenos@valledelcauca.gov.co

aludpublicavalle@hotmail.com

Asunto: Irregularidades producto GEL-DOLO-FIN.
Radicado Invima nro. 20191239509 del 03/12/2019.

Respetada Doctora Maria Cristina:

En atencién al radicado del asunto mediante el cual el usuario informa los
siguientes hechos sobre el producto GEL-DOLO-FIN:

“lo venden como si fuera un producto natural con indicaciones farmacoldgicas”

Por parte de este despacho, se realizd la busqueda en la base de Registros
Sanitarios del Invima, del producto “GEL-DOLO-FIN”, lo cual no arrojé ningln
resultado, como producto y/o marca de productos competencia del Invima, por
lo que el producto se considera FRAUDULENTO segln lo establecido en la
normatividad sanitaria vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Direcciéon se permite dar traslado del caso
por tratarse de un tema de su competencia. Se anexa copia del radicado del
asunto en un (01) folio.

Adicionalmente, se le solicité al denunciate allegue a su despacho registro
fotografico donde se pueda evidenciar de manera clara: la fecha de fabricacidn,
lote de producto, datos del titular y fabricante, Registro Sanitario y demas
caracteristicas que favorezcan las acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control.

Del resultado de las acciones, favor remitirla al Grupo de Articulacién y Apoyo
Técnico de la Direccién de Medicamentos y Productos Bioldgicos, relacionando el
radicado Invima nro. 20191239509 del 03/12/2019, el consecutivo interno 3150-
15094-19.

141122018 UN 22 p.m. UGAHCUIAL
Cordialmente, GOBERNACION DEL VALLE
B?;?To nﬁnuﬁ:m:ﬁ Esggugﬁnua * 1 81 6 ~

DEFEND: SECRETARIADE SALUD CUNBECUTIVUL Fale]
FOLIOS 2 No COMUNICACION;

A
ﬂa@& SEMTENTE NORY GENNY FERNANDEZ PABA [Reclbldo)
& kel
E % Laa s “IN r-J‘

NURY GENNY FERNANDEZ PAB,.
Coordinadora Grupo de Articulacion y Apoyo Técnico
Direccion de Medicamentos y Productos Biolégicos — DMPB

Anexo uno: (01 folio)

Proyectd: H.G.C. (M.B.) GAAT, ;f)
Revision Tecnica: E.A.C. (Q.F.) GAAT_&Ea{

Archivo: PQRDS — OTRAS 2019. CARPETA 20191239509 Fecha: 11/12/2019

instituio Nacional de Vigilancia de Magicamentos y Alimentos - Invima

Oficina Principal: Cra 10 N” 64 - 28 - Hogota e B
Administrativo: Cra 10 N° 64 - 60 I l " ' 'O
ﬂ,l 2948700 mlip Mot da Viphaia e Madnirwihe y Almentss

www.invima.gov.co
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Invima Quejas y Reclamos

Para: laurapra999@hotmail.com
cc: Invima Quejas y Reclamos
Asunto: RV: Registre su Peticion, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1344]

Buenas Tardes sefiora Laura, reciba un cordial saludo. Le informamos que su solicitud quedo radicada como
una denuncia. El drea competente se encargara de estudiar su caso y dar respuesta.

DENUNCIA DE ILEGALIDAD

Para Rad 0 Radicado 20191239509
Folios: 1 Clave: 397561 24 [i2.19)
De: LAURA ROJAS PRADO

Para: DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS BIOLOGICOS,

Fecha: 03/12/2019 Usuario: smealos

Cordialmente,

Oficina de Atencién al Ciudadano
Carrera 10 No 64-28
invimagr@invima.gov.co
Teléfono; 2948700

Bogota

De: Invima Quejas y Reclamos

Enviado el: domingo, 27 de octubre de 2019 12:24 p.m.
Para: Invima Quejas y Reclamos

Asunto: Registre su Peticion, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [#1344]

Tipo de solicitud
Con el propdsito de atender su solicitud de forma eficaz, consideramos importante definir algunos conceptos que le ayudarén al

correcto diligenciamiento de su solicitud.
Tipo de PQRSD Denuncia Sanitaria

Denuncia Sanitaria.

Seleccione esta opcion si Usted requiere informar o poner en conocimiento del Invima un hecho o conducta presuntamente violatoria o
posiblemente Irregular, relacionada con la normatividad sanitaria vigente y el control de calidad de productos de su competencia.
Contamos can quince (15) dias habiles para resolver su solicitud.

iiiPor favor tenga en cuenta!!!

~ Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de
Salud (EPS - IPS) o Ias condiciones de manipulacion de alimentos en restaurantes, cafeterias y/o o establecimientos de consumo, 1o

invitamos a realizarlo haclendo clic aqui

- Sl Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el consumo y caracteristicas de los alimentos para animales y demds
productos relacionados con actividades agricolas, por favor haga clic aqul

- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con la regulacion de los precios de los medicamentos, por faver haga clic aqui

Informacién Personal

Tipo de Solicitante Persona Natural
Nombres y Apellidos LAURA ROJAS PRADO
Cédula de Ciudadania 1107526239

Por favor indique su genero Mujer

Informacién de ia Solicitud
Direccién de respuestas Fisicas CRA 85A # 13B1-49

AL T UARLE N SRR
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A GOBERNACION
7’ VALLE DEL CAUCA

Secretaria de Salud

FO-M9-P3-02- VO1
1.220.10 - BF4- 3

Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2019

Ingeniero

DIEGO VICTORIA MEJIA

Director General

Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca
direccion@uesvalle.gov.co

Cali

Asunto: Realizar acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Cordial saludo,

La Direccién de Medicamentos y Productos Bioldgicos del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, solicita se ejerzan las acciones de
vigilancia y control y se apliquen las medidas sanitarias sobre el producto
denominado GEL-DOLO-FIN, el cual no cuenta con Registro Sanitario emitido por
instituto, por lo que se considera fraudulento.

a_favor informar a este despacho.

- A LESMES DUQUE
Secretaria Depatamental de Salud

Redacto/Transcribio: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializado 'V |
Reviso: Luisa Fernanda Reina Gonzalez, Subsecretaria de Salud Publica ‘W

NIT: 890389029-5
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 + Piso: 11 -
Teléfono; 6200000 Ext. 1600
Correo; salud@ valledelcauca.gov.co
www.valledelcauca.gov.co
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia
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