
Atentamente, 

JHON JAIRO 

Subdirector 

Anexos: 9 folios 

Folios: 10 
Proyectó: María Ligia Triana T. Responsable Proceso de Medicamentos y D.M. 

uesvalle 
Unidad Ejecutora de Saneamiento 

del Valle del Cauca 

370-07. 

Santiago de Cali, 18 de diciembre de 2019. 
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di Feche Envio 	19-di c-19 	
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Nit :805.018.833-8 UES VALLE DEL CAUCA 
Amante: 	ATENCIÓN OFICIO INVIMA RADICADO DE L 
Destino: 	GERARDO RENGIFO, DIE00 MARMOLEJO, E 
Remitente: RT173DiRPCC70.0 TPCTITCA 
Folios: 	lo 	numero de respuesta: 2717 

Dr. GERARDO E RENGIFO G. Responsable ARO 1. Norte Cartago 

Ing. DIEGO FERNANDO MARMOLEJO. Responsable ARO 2. Centro Tuluá 

Dra. BIBIANA DEL SOCORRO GARCÍA F. Responsable ARO 3 Centro Buga 

Dr. EDINSON SÁNCHEZ BALANTA. Responsable ARO 4 Sur Cali 

UES VALLE DEL CAUCA. 

Asunto: Atención oficio INVIMA, 3150-14403-19, 3150-14366-19, 3150-14405-19, 3150-15095-19 

Remitidas vía correo electrónico por la SDS del Valle del Cauca. 

La Dirección de Medicamentos y Productos Biológico del Invima, solicita ante la Secretaría 
Departamental de Salud, se ejerzan las acciones de Inspección, Vigilancia y Control, sobre los 

productos que se mencionan a continuación, en caso de encontrar aplicar las medidas sanitarias a 
que haya lugar sobre los Productos. Se recomienda que la información que se suministre en los 
establecimientos se realice en forma prudente para evitar afectar a los titulares de los Registros 

Sanitarios del producto original. 

Producto(s) 
Registro 

Sanitario. Lote 
Observaciones 

COLIRIO - PRODUCTOS 

NATURALES LA REINA 

Oficio 	INVIMA: 	3150- 

14403-19 

No 	cuenta 	con 

Registro Sanitario 

INVIMA 

Producto 	Objeto 	de 	denuncia, 	se 	considera 

fraudulento. Verificar trazabilidad del producto 

VENASFULL 

Oficio 	INVIMA: 	3150- 

14366-19 

Registro Sanitario 
vencido. 	2005N- 
0000285. 

Natural Freshly 

Registro vencido desde 22/03/2015 y el teimpo de 
vida útil del producto es de 2 años. Por lo tanto los 
productos comercializados después de esa fecha 

se 	consideran 	fraudulentos. 	En 	Cali, 	visitar 	el 

estabelecimiento ubicado en la calle 5 # 50 -103, 

de acuerdo a nuestra competencia 

THC EXTRACT 

Oficio 	INVIMA: 	3000- 

14405-19 

No 	cuenta 	con 
Registro Sanitario. 

Se 	considera 
fraudulento. 

En Cali, realizar acciones IVC en establecimiento 
ubicado en Carrera 85 # 16 — 51, de acuerdo a 

competencia, 	determinar 	la 	procedencia 	del 

producto. 

GEL-DOLO-FIN 

Oficio 	INVIMA: 	3150- 

15095-19 

No 	cuenta 	con 

Registro Sanitario 

INVIMA 

Lo venden como si fuera un producto natural con 

indicaciones farmacológicas. 

Se anexa, copia de cada uno de los oficios mencionados, realizar las actividades de IVC en todos 
los municipios, siguiendo las directrices de programación. En el ARO Cali, es necesario realizar las 

visitas a los lugares mencionados e informar sobre lo actuado de manera inmediata. Es 
importante realizar la verificación de los productos del presente oficio en droguerías y tiendas 

naturistas. El informe final consolidado se presentará antes del 20 de marzo de 2020. 

OFICINA PRINCIPAL CALI ÁREAS OPERATIVAS 

Carrera 37A No. 4-88 Santa Isabel CARTAGO TULUÁ BUGA CALI 

Tel: PBX: 57 (2) 558 0868 FAX: 57 (2) 558 0727 Carrera 3A No. 1A-05 Carrera 30 No. 32-91 Calle 5 No. 11-76 Carrera 62 No. 2A - 04 

www.uesvalle.gov.co  Tel: 57 (2) 214 8644 Tel: 57 (2) 224 4616 Tel: 57 (2) 236 5626 Tel: 57 (2) 620 6875 



El Valle 
está en 

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 
GOBERNACIÓN 
Nombre de secretaria 

FO-M9-P3-03-V01 

1.220.10-13.1 f-5-it/31.3-  
Santiago de Cali, de 16 de diciembre de 2019 

CIRCULAR EXTERNA 

PARA: Direcciones Territoriales de Salud de los municipios categoría E, 1a, 2a, 
33  y UESVALLE 

Asunto: Realizar acciones de Inspección, Vigilancia y Control 

La Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos del Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, solicita se ejerzan las acciones 
de vigilancia y control, a los establecimientos y tiendas naturistas y se apliquen las 
medidas sanitarias sobre el producto denominado COLIRIO-PRODUCTOS 
NATURALES LA REINA, el cual no cuenta con Registro Sanitario emitido por ese 

tuto. 

lo actu 

Atenta ente, 

MARIA CRI 
ecretaria De 

favor informar a este despacho. 

NA LESMES DUQUE 
rtamental de Salud 

Redacto/Transcribió: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializado 
Reviso: Luisa Fernanda Reina González, Subsecretaria de Salud Public 

NIT: 890399029-5 
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 Teléfono: 6200000 Fax: 
Sitio WEB: www.yalledelcauca.qov.co  e-mail: 	@yalledelcauca.gov.co  

Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia 



;ALIENTE 	Caz)a. RESPONDENCIA SALIENTE 

en Red 	00;00000 Radicado201 92080766 

PoI.os 2 	 D'ave 	837443 

De' 	DIRECCIÓN DE MEDICAMENTOS `7 PPODI 

Para. 	SECRETARÍA DE SALUD DEPARTAME 

Fecha 	119712113 12 14 rooirragoc 

3150-14403-19 
Bogotá, D.C., diciembre 2019 Favor enviar también vía 

Correo Electrónico 
Doctora 
MARIA CRISTINA LESMES 
Secretaría de Salud Departamental del Valle del Cauca 
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernación Piso 11 
Santiago de Cali, Valle del Cauca 
mclesmesvatledelcauca.gov.co  

Asunto: Denuncia producto COLIRIO — PRODUCTOS NATURALES LA REINA 
Radicado Invima nro. 20191234134 del 27/11/2019 

Respetada Doctora María Cristina: 

En atención al radicado del asunto, mediante el cual un usuario informa los 
siguientes hechos: 

"El producto no presenta el requerido registro 1NVIMA". 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Dirección de informa que una vez 
revisada la Base de Datos de Registros Sanitarios del Instituto, se encontró 
que bajo el nombre de COLIRIO PRODUCTOS NATURALES LA REINA, no está 
amparado ningún Registro Sanitario emitido por este Instituto, 
adicionalmente el establecimiento PRODUCTOS NATURALES LA REINA no 
aparece con ningún rol dentro de un Registro Sanitario competencia del 
Invima; por tal razón el producto objeto de la denuncia se considera 
FRAUDULENTO, conforme a la normatividad sanitaria vigente. 

Así las cosas, nos permitimos solicitar su colaboración en el sentido de 
adelantar las acciones de Inspección, Vigilancia y Control a los 
establecimientos y tiendas naturistas de su jurisdicción, para que 
corroboren los hechos denunciados, se verifique la trazabilidad de 
adquisición del producto objeto de la denuncia y apliquen las medidas 
pertinentes de acuerdo a su competencia. Se anexa copia del radicado en 
un (01) folio. 

Del traslado de la denuncia a su despacho se informó al interesado a 
través del oficio con consecutivo interno 3150-14402-19. 

Del resultado de Las acciones, favor remitir copia al Grupo de Articulación y 
Apoyo Técnico de la Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos - 
DMPB, referenciando el radicado Invima nro. 20191234134 del 27/11/2019, el 
consecutivo interno 3150-14403-19 y el expediente Den 325/19. 

Cordialmente, 

NUR GENNY FERNÁNDEZ PABA 
Coordinadora Grupo de Articulación y Apoyo Técnico 
rlirorr•i ron rin rui 	 .r D.-r. 	 Dird 	 r,r AnD 



27/11/2019 	 RV: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia pt1652) 

Buenos Días, seflor peticionario, reciba un cordial saludo. De acuerdo a su solicitud enviamos número de radicado para su conocimiento. El área competente se encargará 

de darle respuesta. 

 

. I 	• 
Pera Red O 	Radicado 20191234114 
Folios: 1 	Clave: 370123 
De: MARIA DANIELA GOMEZ MARTINEZ 
Para: DIRECCIÓN DE MEDICAMENTOS Y 
PRODUCTOS BIOLÓGICOS. 
Fecha: 27 11 2019 Usuario: 

Cordialmente, 

 

Oficina de Atención al Ciudadano 
Carrera 10 No. 64 28 
Tel: (57) (1) 2 948700 Opción 8 
Bogotá D.C. Colombia 

De: Invima Quejas y Reclamos 

Enviado: domingo, 17 de noviembre de 2019 11:01 a. m. 

Para: Invima Quejas y Reclamos 

Asunto: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia 1111652] 

 

Tipo de solicitud 
Con el propósito de atender su solicitud de forma &kat, consideramos Importante definir algunos conceptos que le ayudarán al correcto dIllgencemiento de su solicitud. 

Tipo de PQRSD 	 Denuncia Sanitaria 

Denuncio Sanitaria, 
Seleccione esta opción si Usted requiere Informar o poner en conocimiento del Invima un hecho o conducta presuntamente violatoria o posiblemente Irregular, relacionada con la normativIdad sanitaria 

vkiente y el control de chirlad de productos de su censpetenda. 
Contarnoa con quince (15) días hábiles para resolver su sokitud. 

/Inter favor rampa en cuentatil 
- E Usted requiere denunciar aspectos relacionadol con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud (EPS IPS) o las condiciones de manipulación de almentos en 
restaurantes, cafeteres y/o o establecimientos de consumo, lo invitamos a realizarlo haciendo clic eigtg 

- Si usted requiere denunciar aspectos relacionados con el consumo y características de los alimentos para animales y demás productos relacionarlos con actividades agricolas, por favor haga clic aspó 

- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con la regulación de los precios de los medicamentos, por favor haga cfc.ggssj 

Información Personal 

Tipo de Solicitante 	 Persona Natural 

Nombres y Apellidos 	 MARIA OANIELA GOMEZ MARTINEZ 

0-adulo de Ciudadanía 	 1113697706 

Por favor indique su genere 	 Mujer 

Información de la Solicitud 

Direcdán de respuestas Siseas 	 CALLE 18 NO. 122435 

Ciudad / Municipio 	 CALI-VALLE DEL CAUCA 

Pais 	 COWMBIA-AMÉRICA 

Cone* electrónico 	 DESTELIA1229110TMAIL.COM  

Telefono 	 3215658729 

Clasificación del Producto Denunciado 	 Medicamentos y Productos l'Ir:Kokos 

Registro sanitario Invima 	 13137201 

Motivo Denuncia 	 Otro 

Número de Lote 	 NO TIENE 

Marca o Nombre comercial del producto 	 COLIRIO-PRODUCTOS NATURALES LA REINA 

Nombrad.' eshsblecimento donde adquirid producto 	 TIENDAS NATURISTAS 

TIENDAS NATURISTAS 

CALI-VALLE DEL CAL/CA 

invtrit 

A kan 4 apara piaa a a ~asarles! y ~rho ten el mala ANettlatt 
hlas aleta. pamela neer tos ravemeaes id ~asa te. Preinowast 

AVISO LEGAL: Este correo electrónico y cualquier arehivo(st adjunto al mismo, contiene Información de carácter confidencial exclusivamente dirigida a ira crestinatario(si. Si usted no es el receptor 

Indicado, queda notificado que la lectura, otliraciort, divulgación yfo copia sin autorización esti prohibida en virtud de la legislación vigente. En el caso de haber recibido este correo electrónico por 
error, agradecemos informarnos inmediatamente de esta situoción mediante el reenvlo a la dirección electrónica del remitente. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y 

no necesariamente representan la opinión sedal del INNIMA. 

https://mal).invIma.gov.co/owaffiviewmodel=ReadMessageltern&Item11)=AAMkADVOYJUVYzk5LTIONTONDJINC05N0U2LVVZhNzJIM2Y4ZmZiYQBGA... 1/2 

Dirección donde adqukió el producto o de fabricación 

Ciudad / Municipio 

Descripción de los hechos 
El oroducó) 	presenta el requerido te4,141r0 INvIMA 

Saberla) MARIA DAN1ELA GOMEZ MARTINEZ 



3150-14366-19 
Bogotá, D.C., diciembre 2019  

Favor enviar también 
Vía Correo Electrónico 

Doctora 
MARiA CRISTINA LESMES 
Secretaría de Salud Departamental del Valle del Cauca 
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernación Piso 11 
Santiago de Cali, Valle del Cauca 
mclesmes@valledelcauca,gov.co  

  

.iAL.IEN TE 	
DOPPESPONOEICIA SAUENTE 

.8 Rad' 	
00000000 Radicado201920135603 

Fk..:,:os 2 	Clave 	527E94 

De: 	GRI.IPD DE 4,FiTICULAC.:IÓN ■ AP010 TEC 

Para: 	
SE729ETA.P(A DE 5,14,1)D DEPARTA14E 

Fecha 	)19,12/12 1643 IC,Itregee. 

Asunto: 	Denuncia. VENASFULL con Registro Sanitario Vencido. 
Radicado Invima nro. 20191233447 del 26/11/2019 

Respetado Doctora María Cristina: 

En atención al radicado del asunto mediante el cual un usuario informa los 

siguientes hechos: 

"Et medicamento se sigue distribuyendo con el registro sanitario vencido." 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Dirección le informa que una vez revisada la 
Base de Datos de Registros Sanitarios del Instituto, se encontró que el Registro 
Sanitario Invima 2005N-0000285, del producto denominado VENASFULL, se 
encuentra vencido desde 22/03/2015 y que el tiempo de vida útil del producto es 
dos años, por lo tanto los productos comercializados en Colombia con fecha 
posterior al 22/03/2017 se consideran FRAUDULENTOS, según lo establecido en el 
artículo 3 del Decreto 1156 de 2018 "Por el cual se reglamenta el régimen de registro 
sanitario de productos fitoterapéuticos y se dictan otras disposiciones". 

Por lo anterior, solicitamos a su despacho se adelanten las acciones de Inspección, 
Vigilancia y Control, al establecimiento NATURAL FRESHLY, ubicado en la Calle 5 4# 50-
103, para que verifiquen los hechos denunciados, se verifique la trazabilidad de 
adquisición del producto objeto de la denuncia y apliquen Las medidas pertinentes 
de acuerdo a su competencia. Se anexa copia del radicado en un (01) folio 

Adicionalmente, se solicitó aL denúnciate allegue a su despacho registro fotográfico 
donde se pueda evidenciar de manera clara: la fecha de fabricación, lote de 
producto, datos del titular y fabricante, Registro Sanitario, así como, soportes de La 
compra del producto y demás aspectos que permitan continuar con la investigación 

pertinente. 

Esta solicitud realizó a través del oficio con consecutivo interno 3150-14365-19. 

De lo actuado, favor responder al usuario y remitir copia al Grupo de Articulación y 
Apoyo Técnico de la Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos — DMPB, 
referenciando el radicado del asunto, el consecutivo interno 3150-14366-19 y el 

expediente Den 323-19, 

Cordialmente, 

NURY GENNY FERNÁNDEZ FABA 
Coordinadora Grupo de Articulación y Apoyo Técnico 



Pyr4lcu,  \ocia'? . 

Invima Quejas y Reclamos 

Asunto: 	 RV: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [41642] 

DENUNCIAS 
Para Rad O 	Radicado 20191213447 

Fotos: 1 	Clave: 307275 
De: MELANIE VALERIA MERA RAMIREZ 
Para: DIRECCIÓN DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS BIOLÓGICOS. 
Fecha: 26/11/2019 Usuario: mduartet 

De: Invima Quejas y Reclamos 

Enviado el: viernes, 15 de noviembre de 2019 11:58 p.m. 

Para: Invima Quejas y Reclamos <invimaqr@invima.gov.co> 

Asunto: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia (#1642) 

Tipo de solicitud 
Con el propósito de atender su solicitud de forma eficaz, consideramos importante definir algunos conceptos que le ayudarán al 
correcto diligenciamiento de su solicitud. 

Tipo de PQRSD 	 Denuncia Sanitaria 

Denuncia Sanitaria. 
Seleccione esta opción si Usted requiere informar o poner en conocimiento del Invima un hecho o conducta presuntamente 
violatoria o posiblemente irregular, relacionada con la normatividad sanitaria vigente y el control de calidad de productos de su 
competencia. 
Contamos con quince (15) días hábiles para resolver su solicitud. 

iiiPor favor tenga en cuenta!!! 
- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servidos 
de Salud (EPS — IPS) o las condiciones de manipulación de alimentos en restaurantes, cafeterías y/o o establecimientos de 

i consumo, lo invitamos a realizarlo haciendo clic aquí 

- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el consumo y características de los alimentos para animales y demás 
productos relacionados con actividades agrícolas, por favor haga clic psiv_i 

- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con la regulación de los precios de los medicamentos, por favor haga clic Rau( 

Información Personal 

Tipo de Solicitante 	 Persona Natural 

Nombres y Apellidos 	 MELANIE VALERIA MERA RAMIREZ 

Cédula de Ciudadanía 	 1234196351 

Por favor indique su genero 	 Mujer 

Información de la Solicitud 

Dirección de respuestas Físicas 	 CALLE 47#80-47 

Ciudad / Municipio 	 CALI-VALLE DEL CAUCA 

País 	 COLOMBIA-AMÉRICA 

mela.099.mm@tgmail.com  Correo electrónico 

Telefono 	 3008606602 

Clasificación del Producto Denunciado 	Medicamentos y Productos Biológicos 

Registro sanitario Invima 	 INVIMA 2005N-0000285 

Motivo Denuncia 	 Otro 

• 1^ r^^.-^,-•^ ■ 



MARIA STINA LESMES DUQUE 
ecretari Departamental de Salud 

GOBERNACIÓN 
VALLE DEL CAUCA 

 

Secretaría de Salud 

 

FO-M9-P3-02• VO1 
1.220.10 - 	3 zi-,3 

Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2019 

Ingeniero 
DIEGO VICTORIA MEJIA 
Director General 
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca 
direccion@uesvalle.gov,co 
Cali 

Asunto: Realizar acciones de Inspección, Vigilancia y Control 

Cordial saludo, 

La Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos del Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, por denuncia, solicita se ejerzan 
las acciones de inspección, vigilancia y control, al establecimiento NATURAL 
FRESHLY, ubicado en la Calle 5 #50-103 de la ciudad de Cali, donde se expende 
el producto VENASFULL, con Registro Sanitario INVIMA 2005N-0000285, el cual 
se encuentra vencido desde el 22/03/2015, por lo tanto los productos 
comercializados en Colombia con fecha posterior al 22/0312017, se consideran 

ulentos y se deben aplicar las medidas pertinentes de acuerdo a la 
cia. 

vor informar a este despacho. 

Redacto/Transcribió: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializad 
Reviso: Luisa Fernanda Reina González, Subsecretaria de Salud POlic 

El Valle 
está en 
vos 

NIT: 890399029-5 
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 	Piso: 11 

Teléfono: 6200000 Ext. 1600 
Correo: salud@ valledelcauca.gov.co  

www.yalledelcauca.gov.co  
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia 
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ASUNTO. 	DENUNCIA PRODUCTOS 
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3150-14405-19 
Bogotá, D.C., diciembre 2019 

Doctora 
MARÍA CRISTINA LESMES 

CUNIsibl.:U I IVU• 	'41/95tI 
No. COMLINICACION. 

[Recibido) 

Secretaría de Salud Departamental del Valle del Cauca 
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernación Piso 11 
Santiago de Cali, Valle del Cauca 
mclesmesavalledelcauca.gov.co  

Asunto: 	Denuncia producto THC EXTRACT sin Registro Sanitario Invima 
Radicado Invima nro. 20191234179 del 27/11/2019 

Respetada Doctora María Cristina: 

En atención al radicado del asunto, mediante el cual un usuario informa los 
siguientes hechos: 

"El producto no presenta el requerido registro INVIMA". 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Dirección de informa que una vez 
revisada la Base de Datos de Registros Sanitarios del Instituto, se encontró 
que bajo el nombre de THC EXTRACT no está amparado ningún Registro 
Sanitario competencia del Invima, por tal razón el producto objeto de la 
denuncia se considera FRAUDULENTO, conforme a la normatividad sanitaria 
vigente. 

Así las cosas, nos permitimos solicitar su colaboración en el sentido de 
adelantar las acciones de Inspección, Vigilancia y Control en el 
establecimiento denominado VITAL GREEN, ubicado en la ciudad de Cali 
(Carrera 85 # 16 - 51) a fin de realizar la trazabilidad de comercialización 
del producto (soportado con facturas y demás documentos que permitan 
identificar el proveedor de este producto), determinar la procedencia del 
mismo y aplicar las medidas sanitarias a que haya lugar conforme a su 
competencia. 

Se anexa copia del radicado en un (01) folio. 

Del traslado de la denuncia a su despacho se informó al interesado a 
través del oficio con consecutivo interno 3150-14404-19. 

Del resultado de las acciones, favor remitir copia al Grupo de Articulación y 
Apoyo Técnico de la Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos -
DMPB, referenciando el radicado Invima nro. 20191234179 del 27/11/2019, el 
consecutivo interno 3150-14405-19 y el expediente Den 326/19. 

Cordialmente, 

NU Y GE Y FERNÁNDEZ PASA 
Coordinadora Grupo de Articulación y Apoyo Técnico 
Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos — DMPB 

Anexo: Uno, un (01) folio 
Proyectó: E.A.C. (Q.F.) (GAAT) DMPB 	 
Revisión Técnica: H.G.C. (M.B.) (GAAT) DMPB 	 
Archivo: Den 326-19 Fecha: 11/12/2019  

instituto Nacional de Vigitanc!a ijc Medicárheriri.`.4G y AlimPritos !r ir 

	

Oficina Printipal.: C,rz: 10 N° k"J<I 	Uogotit. 
Administrativo: Cría 10 N ,̀  (54 - 61) 
(1) 2940100 
www.Invima.gov.co  
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GOBERNACIÓN 
VALLE DEL CAUCA 

 

Secretaría de Salud 

 

FO-M9-P3-02- VO1 
1.220.10 - 5py3 

Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2019 

Ingeniero 
DIEGO VICTORIA MEJIA 
Director General 
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca 
direccion@uesvalle.gov.co  
Cali 

Asunto: Realizar acciones de Inspección, Vigilancia y Control 

Cordial saludo, 

La Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos del Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, recibió denuncia de producto 
fraudulento TCH EXTRACT, el cual no está amparado con ningún registro sanitario 
competencia del INVIMA, por tal razón el producto objeto de la denuncia se 
considera fraudulento, para lo cual se solicita se ejerzan las acciones de inspección, 
vigilancia y control, en el establecimiento denominando VITAL GREEN, ubicado en 

iudad de Cali (Carrera 85 #16-51) y se apliquen las medidas sanitarias a que 
ar conforme a la competencia. 

avor informar a este despacho. 

Atent 

ARIA STIN 	SMES DUQUE 
cretari Departamental de Salud 

Redacto/Transcribió: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializad 
Reviso: Luisa Femanda Reina González, Subsecretaria de Salud Pública, 

El Valle 
está en 
vos 

NIT: 890399029-5 
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 • Piso: 11 

Teléfono: 6200000 Ext. 1600 
Correo: salud@ valledelcauca.gov.co  

www.valledelcauca.gov.co  
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia 



27111/2019 	
RV: Registre su Petición. Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia (#1653] 

Buenos Olas señor Monroy, reciba un cordial saludo. De acuerdo a su solicitud enviamos número de radicado para su conocimiento. El área competente dará respuesta a 
su solicitud. 

 

DENUNCIAS 
Para Rad O 	Radicado 20191234179 
Folios: 1 	Clave: 280551 
De: MATEO MONROY 
Para: DIRECCIÓN DE MEDICAMENTOS Y 
PRODUCTOS BIOLÓGICOS. 
Fecha: 27/11/2010 Usuario: jgilm 

(2.- 17 

Cordialmente, 

Oficina de Atención al Ciudadano 
Carrera 10 No. 64 28 
Tel: (57) (1) 2 948700 Opción 8 
Bogotá D.C. Colombia 

 

De: Invima Quejas y Reclamos 
Enviado: domingo, 17 de noviembre de 2015 11:48 a. m.  
Para: Invima Quejas y Reclamos 
Asunto: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia [1116531 

 

Tipo de solicitud 

Con el propósito de atender su solicitud de forma eficaz, consideramos importante definir algunos conceptos que te ayudarán al correcto cilligenciamlento de su solicitud. 

Tipo de PQRSD 	 Denuncia de ilegalidad 
Denuncia de Ilegalidad, 
Seleccione esta opción si Usted requiere poner en conocimiento del. Invima una presunta Infracción o incumplimiento a una norma sanitaria que pone en riesgo la salud pública de la población por un producto fraudulento competencia del 'nubla. 
Contamos con quince (1S) días hábiles para resolver su solicitud. 

IiiPor favor tenga en cuenta!!! 
- SI Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de Salud (EPS — IPS) o las condiciones de manipulación de alimentos en restaurantes, cafeterías y/o o establecimientos de consumo, lo Invitamos a realizado haciendo clic 414 

- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el consumo y características de los alimentoso para animales y demás productos relacionados con actividades agrlcolas, por favor haga clic aquí 
- SI Usted requiere denunciar aspectos reiacionados con fa regulación de los precios de los medicamentos, por favor haga clic dm( 
Información Personal 

Tipo de Solicitante 	 Persona Natural 

Nombres y Apellidos 	 MATEO MONROY 

Cédula de Ciudadanía 	 1107526542 

Por favor Indique su genero 	 Hombre 

Información de la Solicitud 

Dirección de respuestas Físicas 	 CALLE 11A *117-09 

Ciudad / Municipio 	 CALI-VALLE DEL CAUCA 

Pais 	 COLOMBIA-AMÉRICA 

Correo electrónico 	 moNnoYmATE0279GmAILcOM 

Clasificación del Producto Denunciado 	 medicamentos y Productos Biológicos 
Registro sanitario Invima 	 NO PRESENTA 

Número de Lote 	 NO PRESENTA 

Marca o Nombra comercial dell producto 	 TtIC EXTRACT 

Nombre del establecimiento donde adquirió producto 	 VITAL GREEN CALI 

Dirección donde adquirió ef producto o de fabricación 	 CRA. 85 111651 

Ciudad / Municipio 	 CALI-VALLE DEL CAUCA 

Descripción de los hechos 
No posee registro sanitario Invima y esta actualmente r.oinercialiándose en la ciudad de Cali 

Serlor(a) MATEO MONROY 
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La salud 
es de todos 

  

3150-15095-19 
Bogotá, D.C., diciembre 2019 

Favor enviar también 
Vía Correo Electrónico 

	2 
Doctora 
MARIA CRISTINA LESMES DUQUE 
Secretaría de Salud Departamental del Valle del Cauca 
Carrera 6 Calles 9 y 10 Edificio Gobernación Piso 11 
Santiago de Cali, Valle del Cauca 
mclesmes@valledelcauca.gov.co  
contactenosavalledelcauca.gov.co   
saludpublicavalleghotmail.com  

Asunto: Irregularidades producto GEL-DOLO-FIN. 
Radicado Invima nro. 20191239509 del 03/12/2019. 

Respetada Doctora Maria Cristina: 

En atención al radicado del asunto mediante el cual el usuario informa los 
siguientes hechos sobre el producto GEL-DOLO-FIN: 

"lo venden como si fuera un producto natural con indicaciones farmacológicas" 

Por parte de este despacho, se realizó la búsqueda en la base de Registros 
Sanitarios del Invima, del producto "GEL-DOLO-FIN", lo cual no arrojó ningún 
resultado, como producto y/o marca de productos competencia del Invima, por 
lo que el producto se considera FRAUDULENTO según lo establecido en la 
normatividad sanitaria vigente. 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Dirección se permite dar traslado del caso 
por tratarse de un tema de su competencia. Se anexa copia del radicado del 
asunto en un (01) folio. 

Adicionalmente, se le solicitó al denúnciate allegue a su despacho registro 
fotográfico donde se pueda evidenciar de manera clara: la fecha de fabricación, 
lote de producto, datos del titular y fabricante, Registro Sanitario y demás 
características que favorezcan las acciones de Inspección, Vigilancia y Control. 

Del resultado de Las acciones, favor remitirla al Grupo de Articulación y Apoyo 
Técnico de la Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos, relacionando el. 
radicado Invima nro. 20191239509 del 03/12/2019, el consecutivo interno 3150-
15094-19. 

Cordialmente, 
1 filZMUItl Ul:Z/ p.m. UGANciAL 

GOBERNACION DEL VALLE 

ASUNTO 	IRREGULARIDADES PRODUCTO 
DEST 	JUAN HELBERT NIEVAS MANTILLA 
bei-bNu 	SECRETARIA DE SALUD 
FOUOS 
COMPAÑIA INMS14 
REMTENTE NURY GENNY FERNANDEZ PAHA 
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eUNStl:11,VU 
NO COMUN.CACICN 

   

   

[Recibido] 

      

NURY ENNY FERNÁNDEZ PAB.... 
Coordinadora Grupo de Articulación y Apoyo Técnico 
Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos — DMPB 

Anexo uno: (01 folio) 

Proyectó: H.G.C. (M.13.) GAAT,i>  
Revisión Técnica: E.A.C. (Q.F.) GAAT  cP,<  
Archivo: PQRDS — OTRAS 2019. CARPETA 20191239509 Fecha: 11/12/2019 

instituto Narional de Vigilanc:a 	kli-idícartlenZCYS y AtirnenIcis - Invírna 
Oficina Principal: Cra 10 N" 04 	Elogota 
Administrativo: Cía 10 	04 - 
(1) 294871.)0 

www.invirna.gov.co  



Invima quejas y Reclamos 

Para: 
	

laurapra999@hotmail.com  
CC: 
	

Invima Quejas y Reclamos 
Asunto: 
	

RV: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia (#1344] 

Buenas Tardes señora Laura, reciba un cordial saludo. Le informamos que su solicitud quedo radicada como 
una denuncia. El área competente se encargará de estudiar su caso y dar respuesta. 

DENUNCIA DE ILEGALIDAD 
Para Rad O 	Radicado 20191239509 
Folios: 1 	Clave: 397561 it.t 112.11r.i 
De: LAURA ROJAS PRADO 
Para: DIRECCIÓN DE MEDICAMENTOS Y 
PRODUCTOS BIOLÓGICOS. 
Fecha: 03/12/2019 Usuario: sfaelps,  

Cordialmente, 

Oficina de Atención al Ciudadano 
Carrera 10 No 64-28 
invimaor@invima,gov.co  
Teléfono: 2946700 
Bogotá 

De: Invima Quejas y Reclamos 
Enviado eh domingo, 27 de octubre de 2019 12:24 p.m. 
Para: Invima Quejas y Reclamos 
Asunto: Registre su Petición, Queja, Reclamo, Denuncia o Sugerencia (#1344] 

Tipo de solicitud 
Con el propósito de atender su solicitud de forma eficaz, consideramos Importante definir algunos conceptos que le ayudarán al 
correcto diligenciamiento de su solicitud. 

Tipo de PQRSD 	 Denuncia Sanitaria 

Denuncia Sanitaria. 
Seleccione esta opción si Usted requiere informar o poner en conocimiento del Invima un hecho o conducta presuntamente violatoria o 
posiblemente irregular, relacionada con la normatividad sanitaria vigente y el control de calidad de productos de su competencia. 
Contamos con quince (15) días hábiles para resolver su solicitud. 

iiiPor favor tenga en cuenta!!! 
- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el cumplimiento de las condiciones exigibles a los Prestadores de Servicios de 
Salud (EPS — IPS) o las condiciones de manipulación de alimentos en restaurantes, cafeterías y/o o establecimientos de consumo, lo 
invitamos a realizarlo haciendo clic aquí  

- SI Usted requiere denunciar aspectos relacionados con el consumo y características de los alimentos para animales y demás 
productos relacionados con actividades agrícolas, por favor haga clic aquí  

- Si Usted requiere denunciar aspectos relacionados con la regulación de los precios de los medicamentos, por favor haga clic aquí 

Información Personal 

Tipo de Solicitante 	 Persona Natural 

Nombres y Apellidos 	 LAURA ROJAS PRADO 

Cédula de Ciudadanía 	 1107526239 

Por favor indique su genero 	 Mujer 

Información de la Solicitud 

Dirección de respuestas Físicas 	 CRA 85A # 13B1-49 

•.••■ • 	N.O", r- 	,I111 br`h 
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GOBERNACIÓN 
VALLE DEL CAUCA 
Secretaría de Salud 

FO-M9-P3-02- VO1 
1.220.10 32q- 3 

Santiago de Cali, 16 de diciembre de 2019 

Ingeniero 
DIEGO VICTORIA MEJIA 
Director General 
Unidad Ejecutora de Saneamiento del Valle del Cauca 
direccion@uesvalle.gov.co  
Cali 

Asunto: Realizar acciones de Inspección, Vigilancia y Control 

Cordial saludo, 

La Dirección de Medicamentos y Productos Biológicos del Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, solicita se ejerzan las acciones de 
vigilancia y control y se apliquen las medidas sanitarias sobre el producto 
denominado GEL-DOLO-FIN, el cual no cuenta con Registro Sanitario emitido por 

"nstituto, por lo que se considera fraudulento. 

lo actua 

Atenta 

favor informar a este despacho. 

ARIA CRIS 
Secretaria Dep 

A LESMES DUQUE 
amental de Salud 

Redacto/Transcribió: Henry Agudelo Tejada, Profesional Especializado 
Reviso: Luisa Fernanda Reina González, Subsecretaria de Salud Pública 

El Valle 
está en 
vos 

NIT: 890399029-5 
Palacio de San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 • Piso: 11 

Teléfono: 6200000 Ext. 1600 
Correo: salud@ valledelcauca.gov.co  

www.valledelcauca.gov.co  
Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

